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JOHDANTO

Tyoturvallisuus ja sen johtaminen on muutoksessa. Tahin
saakka tyoturvallisuus on ymmairretty kapea-alaisesti tyo-
suojelukysymyksena. Se on ollut lakisdateisten maaraysten ja
vaatimusten toteuttamista ja keskittynyt vaarojen ja riskien
poistamiseen. On tehty se, mika on ollut pakko. Turvallisuu-
teen kohdistuvia panostuksia on pidetty ja monissa yrityksis-
sa pidetddn edelleenkin ylimaariisind, normaalia toimintaa
héiritsevind kustannuksina, jotka toteutetaan vasta sitten,
kun muut tirkeimmit investoinnit on tehty.
Tyoturvallisuutta johdetaan monessa organisaatiossa edel-
leen jirjestelmivetoisesti ja teknisend systeemind. lhmisid
koskeva ymmarrys ja ihmisten ajattelun johtaminen on puut-
teellista. Lisaksi tyoturvallisuutta pidetaan edelleen usein vain
tuotantoon kuuluvana ja fyysistd, suorittavaa tyota tekevien
huolena. Koska toimistotyossd vilittomit vaarat ja riskit ei-

vit ole paivittdin konkreettisesti lasna, on ymmarrettavastikin



vaikea laajentaa ajatteluaan ja oivaltaa, ettd juuri minun paa-
tokselldni tai tekemiselldni voi olla vaikutusta jonkun muun
turvallisuuteen tai turvallisten toimintojen tekemiseen.

Tassa kirjassa tyoturvallisuutta ja sen johtamista kaisitel-
ld4dn nykyaikaisen turvallisuusjohtamisen nakokulmasta, jon-
ka pohjalla on kokonaisvaltainen vastuullisuusajattelu. Laki-
sddteisten maddrdysten tayttiminen ei riitd, vaan vaatimuksia
on selvisti lisatty. Kun mainitsen, ettd tyoturvallisuus ja sen
johtaminen ovat muutoksessa, tarkoitan muutoksella ennen
kaikkea muutosta ajattelutavassa — ymmarryksen ja suhtau-
tumisen muutosta kaikilla organisaation tasoilla ja kaikis-
sa rooleissa.

Yrityksiin ja organisaatioihin kohdistuvat vaatimukset tu-
levat monesta eri suunnasta. Yleinen ajattelutapa ja toimin-
takulttuuri yhteiskunnassa ovat muuttuneet. Samalla kun su-
vaitsevuus on monien asioiden suhteen kasvanut, vaatimukset
avoimuudelle ja eettisyydelle ovat voimistuneet. Yritysten ja
organisaatioiden toiminta on herkemmin julkisen tarkastelun
kohteena. Epidkohdat nostetaan nopeasti nakyville, ja sosiaa-
lisen median ansiosta tieto ja sen vaikutukset levidvit hetkessa
laajalle. Kerran menetettyd mainetta on vaikea saada takaisin.

Tama yleinen ajattelutavan muutos heijastuu myos omista-
jataholta tuleviin tyoturvallisuusvaatimuksiin. Maineen lisak-
si tyoturvallisuuteen yhdistetddn entistd enemman tehokkuut-
ta ja tuloksellisuutta. Mitd paremmin toiminta sujuu suunni-
tellusti ja mitd vihemmain joudutaan korjaamaan hairioista
johtuvia ongelmia, sen parempaa on tuottavuus. Tama paitee
yritysten lisiksi my0s julkisen puolen organisaatioihin. Tuot-

tavuuden lisdksi tyoturvallisuus ymmarretian merkittavaksi



kilpailutekijaksi. Organisaatiot ovat toisistaan riippuvaisia.
Palvelun tai tavaran toimittajalta edellytetdan pysyvisti toi-
mintaa, joka ei aiheuta tilaajan prosesseille hairioitd. Hinta ei
ole enda ainoa kaupan syntymiseen vaikuttava tekija.

Tyoturvallisuus on kilpailutekija myos tyonantajamarkki-
noilla. Nykyisten sukupolvien ajattelutapaan ei enda kuulu
sankariajattelu, jossa otetaan isoja terveysriskejd, jotta tyo
saadaan kunnialla hoidettua. TyOympariston ja tyon tekemi-
sen odotetaan jo lihtokohtaisesti olevan turvallisia. Organi-
saatio, jolla turvallisuusasiat ovat kunnossa ja jossa tyonteki-
joistd huolehditaan, saa todennikoisesti houkuteltua ammat-
titaitoista viked paremmin kuin sellainen organisaatio, jossa
nama asiat ovat retuperalla.

Tyoturvallisuuden kisite on viime vuosina alettu ymmartaa
laajemmin kuin pelkastddn fyysiseen turvallisuuteen liittyva-
nd kysymyksena. Psyykkinen kuormittuminen, uupuminen ja
mielenterveysongelmat ovat entisti useammin syyna sairas-
poissaoloihin. Mielenterveysongelmat ovat nykyaan Suomes-
sa yleisin tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtymisen syy ja mielen-
terveyden hiiriot yleisin peruste sairauspdivarahan saamiselle.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tekemin FinTerveys-tut-
kimuksen mukaan 20 prosenttia naisista ja 15 prosenttia mie-
histd kokee tyossdadn merkittdvaa psyykkistd kuormittunei-
suutta. Uusina kasitteind tyoturvallisuuskeskusteluun tulleet
kognitiivinen kuormittuminen ja kognitiivinen ergonomia ku-
vastavat laajemmin vaikutuskenttda, jossa ihminen eldi ja toi-
mii sekd tiedostettujen ettd tiedostamattomien, ymparistosta

ja hinesta itsestddn tulevien tekijoiden alaisena.



Tama kirja on saanut heritteensd toimiessani yli 25 vuo-
den ajan konsulttina ja valmentajana Innotiimissd ja tuolta
ajalta kertyneista havainnoistani ja kokemuksistani johtami-
sen, kulttuurimuutosten ja viime aikoina erityisesti tyotur-
vallisuuskulttuurin ja sen johtamisen kehittimisen parissa.
Tarve kirjalle vahvistui haastateltuani tyosuojelupaallikoita,
HSEQ-managereita ja esihenkil6itd siitd, millaisissa asioissa
he ovat kokeneet onnistumisia ja mitd he puolestaan pitdvit
isoimpina haasteina tyoturvallisuuden edistamisessa.

Lihes poikkeuksetta isoimmat ongelmat liittyvit jollain ta-
paa johtamiseen. Ylimman johdon ymmarrys tyoturvallisuu-
desta ja tahto kehittda sitd eivit aina ole riittivin selkeitd ja
yhtendisia. Toisinaan jopa kyseenalaistetaan turvallisuuteen
suunnattavien resurssien tarpeellisuutta. Myoskdian organi-
saation eri ihmisten rooleja turvallisuuden johtamisessa ja ke-
hittdmisessa ei ole vilttimattd maaritelty selkedsti ja sisidis-
tetty niin, ettd se nikyy yhtendisenad toimintalinjana ja yhte-
ndisind kaytianteina lapi koko organisaation. Turvallisuus on
ulkoistettu tyosuojelupaallikolle, tyosuojelutoimikunnalle tai
tyonjohdolle. Yksi ongelma on myos se, ettd tyopaikalla ei
saada henkilostod tekemidn aktiivisesti turvallisuushavainto-
ja ja puuttumaan turvallisuutta vaarantavaan toimintaan, kun
sitd havaitaan. Lisdksi tyonjohdolla ja lahiesihenkil6illd ei ai-
na ole tarpeeksi aikaa ja osaamista ottaa omia alaisiaan kun-
nolla mukaan jatkuvaan turvallisuuden kehittimiseen.

Kokonaisvaltaisesti ymmarrettynd tyoturvallisuus avaa
erinomaisen reitin organisaatiokulttuurin kehittimiselle. Mi-
kd muu tekijad ldpdisee yhtd kattavasti koko organisaation

ja kaikki sielld toimivat ihmiset? Turvallisuus ja terveys on



jokaiselle henkilokohtaisesti tarkea asia. Kukaan ei tarkoituk-
sella halua vahinkoa itselleen eiki toisille. Se on konkreettinen
yhteinen nimittdjd, jonka yhteydessd voidaan samalla kehittaa
muita hyvdin ja kestdvdan organisaatiokulttuuriin liittyvia te-
kijoita. Tallaisia ovat muun muassa johtamis- ja esihenkilo-
taidot, ihmisten aito osallistaminen oman tyon kehittamiseen,
vuorovaikutustaidot, palautteen antaminen ja vastaanottami-
nen sekd haasteellisten asioiden puheeksi ottaminen. Kun ih-
misten vilisen vuorovaikutuksen toimivuus paranee niin, etta
ihmiset kokevat tulevansa arvostetuksi ja kuulluksi, keskinai-
nen luottamus vahvistuu. Luottamuksen ilmapiirissa jokainen
uskaltaa ottaa puheeksi turvallisuuteen liittyvid tekijoitd: niin
epakohtia, puutteita ja parannusta vaativia toimintatapoja
kuin hyvin toimivia asioita ja hyvia kdytannon esimerkkeja.

Tama kirja koostuu kolmesta osasta. Ensimmaisessa osassa
”Tyoturvallisuus ja turvallisuuskulttuuri” avataan tyoturvalli-
suuden johtamisen laajempaa viitekehysta. Siina selkeytetdan
keskeisia kasitteitd, kuten turvallisuuskulttuuria, organisaa-
tiokulttuuria ja turvallisuuden johtamisjarjestelmaa. Toisessa
osassa “lhminen — turvallisuuden vaarantaja ja mahdollista-
ja” olen pyrkinyt yleistajuisesti esittelemain sellaisia ihmisten
toimintaan vaikuttavia inhimillisia tekijoita, jotka ovat meilla
kaikilla paivittdisessd toiminnassamme ldsnd mutta suurelta
osin tiedostamattomasti. Kirjan kolmas osa ”Johda ajattelua”
sisaltdd kdytinnossd hyodynnettdvid toimintamalleja ja tyo-
kaluja tyoturvallisuuteen liittyvien asioiden ja kysymysten ka-
sittelyyn ihmisten kanssa.

Tama kirja on tarkoitettu eri tavoin tyoturvallisuuden pa-

rissa toimiville: johtajille, HSE-managereille, esihenkiloille,



tyoturvallisuus- ja tyosuojelupdallikoille, tyosuojeluvaltuute-
tuille, tyosuojeluasiamiehille ja alalle suuntautuville opiskeli-
joille. Ylipdataan kirja soveltuu kaikille, jotka kokevat tyotur-
vallisuuden edistamisen tiarkeidksi. Toivon, ettd kirjan sisaltod
auttaa lukijoita eteenpdin omalla matkallaan.

Ihminen on lopulta toiminnan keskitssa. Itse uskon tihan.
Uskotko sina?
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1 TYOTURVALLISUU-
DEN KEHITTAMINEN
ON JATKUVAA
OPPIMISTA

Turvallisuuskulttuurin ja tyoturvallisuuden kehittiminen on
jatkuvaa, pitkajanteistd tyota. Sitd ei saada kuntoon yksittai-
selld projektilla, valmennuksella tai tekniselld jarjestelmalla.
Kyseessa on laaja ja monitahoinen kokonaisuus, jota kukaan
yksin ei voi hallita, ja viditdn, ettd ei myoskddn perin pohjin
ymmartad. Kyse on ajattelutavasta ja siitd, ettd ymmarramme
tyoturvallisuuden kehittamisen olevan jatkuvaa oppimista.
Jatkuva oppiminen tarkoittaa, ettd tulosten lisiksi osaamme
arvioida toimintaamme ja siind tapahtuvia muutoksia. Muu-

toksilla tarkoitan tidssid yhteydessd muutoksia toiminnassa,



tekemisessd, kayttaytymisessd, kokemuksissa, suhtautumises-
sa ja siind, mitd ja miten asioista ymmarraimme. Emme voi
toivoa parempia tuloksia, ellemme muuta toimintaamme, em-
meka voi muuttaa toimintaamme, ellemme muuta ajatteluam-
me. Paremmat tulokset syntyvit uudenlaisesta toiminnasta, ja
parempi toiminta syntyy uudenlaisesta ymmarryksesta.

Itselleni edelld kerrottu avautui konkreettisesti urheilu-ura-
ni aikana syntyneistd oivalluksista. Yksi niistd liittyy juuri
oppimiseen ja toiminnan kehittimiseen. Oivallus syntyi vaih-
taessani useiden vuosien tavoitteellisen valmentautumisen
jalkeen lajia maastohiihdosta hiihtosuunnistukseen. Vaikka
ensimmadiset kokeilut uuden lajin parissa olivat rohkaisevia,
ymmarsin aika nopeasti, ettd ei kannata tavoitella voittoa tai
mestaruuksia, jos uudessa lajissa vaadittavat keskeiset taidot
ja valmiudet eivdt ole kunnossa. Voin odottaa parempia ja
kestavampid tuloksia vasta sitten, kun ajattelu- ja toiminta-
mallini seka taitoni siihen riittavat.

Turvallisuuden ja turvallisuuskulttuurin kehittdmisessd pa-
teviat samankaltaiset lainalaisuudet. Meidan on tirkedd ym-
martdd, miten voimme parantaa toimintaa pysyvasti niin, etta
toiminnan tuloksena voimme odottaa kuuluisaa ”nolla tapa-
turmaa”. On myo0s tirkedd ymmartdd, miten voimme muut-
taa ihmisten ajattelutapoja ja suhtautumista niin, ettd voimme
odottaa heiltd uudenlaista toimintaa ja kdyttaytymista. Toimin-
taamme parantaaksemme havainnoinnin, arvioinnin ja kehit-
tamisen kohdetta kannattaa siirtdd tuloksista tekemiseen. Ta-
voitteena nolla on tyhja unelma, ellemme kehita siihen vaadit-
tavia tekijoitd. Kuitenkin taustalla olevana paamiirana ”nolla

tapaturmaa” tai ehkidpd vield paremmin ”turvallinen ja sujuva



toiminta” — vastaavalla tavalla kuin urheilussa maailmanmes-
taruus — on ihan hyvi jatkuvan parantamisen paamaara.
Toinen oivallus liittyy laheisesti edelliseen mutta pureutuu
vield hieman syvemmaille siithen, mihin kiinnitimme huo-
miomme, mitd havainnoimme ja millaisia kokemuksia toi-
minnasta tallennamme. Oivallus avautuu ehkd parhaiten
seuraavasta suorasta lainauksesta, joka tallentui haastatel-
lessani juuri maailmanmestaruuden voittanutta suomalaista
hiihtosuunnistajaa Raino Pesua Itdvallan Windischgarstenissa

jarjestelyissa MM-kilpailuissa.

?Totta kai padmaddrindni on ollut ja on edelleen me-
nestyminen kansainvdilisissd arvokilpailuissa ja ettd
joskus nousen MM-kilpailussa korkeimmalle pallil-
le. Se ei ole muuttunut miksikdin. Mutta se, mis-
td saan itselleni palkintoja, on muuttunut. Endd en
ajattele, ettd vain ja ainoastaan se kultamitali on se
palkkio. Se on mahdollista kuitenkin vain kerran
kahdessa vuodessa. Ja voihan olla, ettd juuri ratkai-
sevalla hetkelld sairastun tai tulee jokin muu este.
Huomasin, ettd minun pitid kerdtd omia henkisid
palkintoja jo harjoituskauden aikana kaikista niis-
td tilanteista, joissa olen valmistautumassa siihen
pddtapabtumaan. Ja erityisesti niistd hetkistd, kun
huomaan edistyneeni jonkin harjoitettavan omi-
naisuuden tai taidon kohdalla. Tamd ajattelutavan
muutos vapautti henkisesti ja toi rentoutta ja iloa

kaikkeen tekemiseen.”



Tiassd on suora yhtymakohta turvallisuuden kehittamistyo-
hon. Sen lisdksi, ettd parantuneet tulokset syntyvit parantu-
neen toiminnan ansiosta, on kyse jatkuvasta arvioinnista, pa-
lautteesta ja erityisesti positiivisten aikaansaannosten, tulos-
ten ja vaikutusten esiin nostamisesta ja tiedostamisesta. Ne
on tehtiava nakyvaksi ja niistd on puhuttava, jotta niistd voi-
daan oppia. Sujuva arki kasittda kuitenkin suurimman osan
toiminnastamme, silli poikkeamat ja hiiriot ovat vain mur-
to-osa kokonaisuutta. Tarvitsemme niitd oppeja ja henkisia
palkintoja kehitysmatkamme aikana. Ne tuovat kehittamisel-
le positiivisen vireen, parantavat yhteista ilmapiiria ja tukevat
muutosta kohti ennakoivaa turvallisuuskulttuuria. Samalla ne
auttavat kohtaamaan ja kasittelemdian myos toiminnan vaa-
rat, riskit, poikkeamat, puutteet ja epiakohdat viisaammal-
la tavalla.

Kolmas oivallus, joka itselleni kirkastui pdiatoimiseksi ur-
heilijaksi siirtymisen jalkeen, on merkittava niin johtamisen
kuin yksilon toiminnan nakoékulmasta. Oivallus liittyy siihen,
miten suhtaudumme asioihin, joihin voimme vaikuttaa, ja toi-
saalta niihin asioihin, joihin emme voi vaikuttaa. Turvallisuut-
ta kehitettdessd on kaikilla organisaation tasoilla, ryhmissa,
tiimeissa ja jokaisen yksittdisen ihmisen tapauksessa tirkeda
tunnistaa paivittdisessd tekemisessd asiat, joihin jokainen it-
se voi vaikuttaa. Yksittdisend tyontekijand en voi vaikuttaa
turvallisuutta koskeviin investointipdaatoksiin muuten kuin
kertomalla havaintojani epikohdista. Johtajana en taas voi
vaikuttaa sithen, miten kunnossapitoasentaja tehdaslinjalla
kdytinnossd hommansa tekee. Omassa vaikutuspiirissd olevat

asiat ovat tekemisen ja kehittimisen paikohde. Johtajien ja



TURVALLISUUSJOHTAMISEN
KAYTANNON TILANTEITA

Esihenkil6 organisoi kidytinnon tilanteet ja foorumit, joissa
edelld mainitut periaatteet voivat toteutua. Yleensa se tarkoit-
taa jo olemassa olevien vuorovaikutustilanteiden, kuten pa-
laverien hyodyntamistd tai tarvittaessa uusien menettelyjen
kdyttoon ottamista. Seuraavassa on esimerkkejd siannollises-
ti toistuvista tilaisuuksista, joissa turvallisuusasioita ihmisten
kanssa kasitelldan. Kullakin niistd on oma erityisluonteensa

ja tavoitteensa.

Kuukausipalaveri

Kuukausipalaverissa tavoitteena on kirkastaa turvallisuuden
tilannetietoisuutta ja sitd, miten pitkidn aikavilin tavoitteiden
osalta on edetty. Kuukausipalaverissa kidydaian lapi, missa
nyt ollaan ja miten tavoitteissa on edistytty. Lisdksi selkey-
tetdan seuraavan kuukauden tavoitteet, niiden arvioinnista
sopiminen, onnistumisen edellytysten ja haasteiden arviointi,
riskien arviointi, kdytinnon projektit ja toimenpiteet. Kuu-
kausipalaverin organisointi ja johtaminen on linjajohdon eli
padllikon tai ldhiesihenkilon tehtdva, eika sitd pidd ulkoistaa
tyosuojelupaillikolle tai HSE-managerille. Heidan asiansa on
puolestaan tuottaa palaveriin turvallisuuden kannalta oleel-
lista tilannetietoa, ja he avustavat linjajohtoa palaverin sisal-

l6n kokoamisessa.



Viikkopalaveri

Viikkopalaverissa kisitellaan konkreettisia viikkotasoisia tur-
vallisuusasioita ja tekemisid. Arvioidaan edellisen viikon ta-
pahtumat, toimenpiteet ja onnistumiset seka tehddin seuraa-
van viikon tavoitteiden ja toiden turvallisuusarvioinnit. Viik-
kopalaverissa kannattaa ottaa esiin myos mahdolliset muut
erityishuomiota vaativat muutokset olosuhteissa ja tydympa-
ristossd. Tarkedd on lisdksi keskustella inhimillisista tekijois-
td, ithmisiin itseensd liittyvistd asioista, kuten tyoOvireestd ja
jaksamisesta, tai ylipddtdan asioista, joilla voi olla merkitysta
turvallisuuden kannalta. Myos viikkopalaveri on linjajohdon
vastuulla, mutta sekin kannattaa toteuttaa yhteistyossa tyo-

suojelupdallikon tai HSE-managerin kanssa.

Aamupalaveri

Aamupalaverin tarkoitus on nostaa turvallisuus tietoiseen
ajatteluun ja toimintaan. Se toimii tarkedn asian mieleen pa-
lautuksena. Ajatuksemme suuntautuvat muihin tirkeisiin tai
mielenkiintoisiin asioihin, ja turvallisuus usein unohtuu. Li-
saksi aamupalaverissa on hyva kiayda lapi kyseisen pdivan
mahdolliset turvallisuuteen vaikuttavat muutokset. Ne voivat
liittyd tyOymparistoon, prosesseihin, tyovaiheisiin tai inhimil-
lisiin tekijoihin. Aamupalaverin organisointi ja toteutus kuu-

luu lahiesihenkilon vastuulle.



