Johdanto

QOO OO OO OO OO OO OO GO OO

JOHDANTO

Ihmiset kuuntelevat nykydin herkisti omia tuntojaan ja haluavat puhua
sisdisen maailmansa kokemuksista. Jopa suomalainen mies on oppinut
puhumaan tunteistaan ja itked tirauttaa televisiossa! Olemme myds to-
della herkkid reagoimaan erilaisiin ihmisten vilisiin fiiliksiin ja ener-
gioihin. Vaikka puhe tillaisista ilmidistd on sckavaa ja epitieteelliselcd
kuulostavaa, herkit vuorovaikutuskokemukset ovat nyt lisni monessa
paikassa. Ennen timi oli arkea terapeuttien, pappien ja hoitohenkils-
kunnan vastaanotolla, mutta nyt myds tydpaikoilla, vapaa-ajalla, kotona
ja mitd erilaisimmilla yhteistyokursseilla.

Lihes kaikissa organisaatioissa painotetaan kommunikaation merki-
tystd, ei vain asiakaspalvelussa vaan koko toimintaketjussa. Opettaminen
kouluissa ei ole enii pitkdin aikaan ollut tietojen jakamista vaan opet-
tajan ja opiskelijan yhteinen kokemuksellinen tietimisen ja oppimisen
matka. Jokaisessa nykyaikaisessa parisuhteessa halutaan aidosti kohdata
oma rakas, ottaa hinen nikemyksiiin huomioon ja ymmiredd hintd

ihmiseni. Kaikkialla on avautunut ihmisten vilinen sosiaalinen kentti.
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Lisnioleva kohtaaminen onkin nykyidin yksi keskeisid eliminvoimaa
antavia asioita.

Tissi kirjassa otetaan henkilokohtaiset kokemukset tosissaan, myos
vuorovaikutukseen liittyvit ihmeelliset ja selittimdtcdmit elimykset. Th-
misilld ndytedd olevan tuntemuksia ja intuitioita siitd, ettd kohtaamiseen
liittyy paljon sanatonta viestintdd. Arkikielessi on monta kiinnostavaa
sanontaa, jotka viittaavat ihmisten viliseen herkkdin ja joskus jopa mys-

tiseen kokemubksellisuuteen.

"Olemme samallaleri aaltopituudella.”
"Meilli synkkaa tosi hyvin.”

"Kuulet, mutta et kuuntele.”

“Vilillimme on ibmeellinen, mystinen side.
"Olemme sielunveljidi/-sisaria.”

"Oli kohtaloa, etti tavattiin.”

"Aistin hinesti kaikenlaista, jota on vaikea sanoin kuvata.”
"Olemme kasvaneet erillemme.”

“Vilillimme ei olelon kemiaa.”

"En kokenut mitéiin sihkii vilillimme.”

“Tyopaikan henkilokemiar ovat sekaisin.”

"Tunteet tarttuvat.”

“Vilillamme on jotain outoa.”
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Vuorovaikutuksen tarkeys

On aivan loistavan ihanaa, kun kohtaan mukavan ihmisen ja vuoro-
vaikutuksemme toimii. Puhumme molempia kiinnostavista asioista,
nauramme yhdessi ja fiilis vilillimme on jouheva, limmin ja valoisa.
Saamme uusia oivalluksia keskustelun alla olevasta aiheesta. Innostum-
me eldmisti ja toisistamme ja koemme, ettd olemme todella Kohdan-
neet, isolla K:lla. Tapaamisajan umpeutuessa toivomme molemmat, ettd
voisimme pikimmiten tavata uudelleen.

Kohtaaminen, vuorovaikutus ja ihmisten vilinen kommunikaatio on
parhaimmillaan ihanaa, innostavaa, mahtavaa, kehittdvid, suorastaan
nuorentavaa ja saa elimin tuntumaan todella elimisen arvoiselta. Vuo-

rovaikutus voi mydos olla terapeuttista ja jopa parantavaa.

Tunnetulta englantilaiselta psykiatrilta ja psykoterapian kehittajal-
ta R. D. Laingilta kysyttiin kerran, miksei han tyossaan kayta psyy-
kenldakkeita, jotka vaikuttavat potilaisiin nopeasti ja tehokkaasti.
Han vastasi: "Mikaan ei vaikuta kemiaamme niin nopeasti kuin

toinen ihnminen.”*

Pahimmillaan kohtaaminen on raastavaa, haavoittavaa, puuduttavaa,
visyttivdd ja suorastaan vanhentavaa. Tuntuu kun eliminvoima ja eli-
minhalu vihenisivit. Ongelmat vain pahenevat keskustelussa. Kohtaa-

minen on riitaista ja tuhoavaa. Sielu on haavoilla.
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Huomion kiinnittdminen vuorovaikutuksen laatuun ja ihmisten vili-
sen tasa-arvoisen yhteistyon kehittiminen ovat sangen uusi asia. [hmiset
ovat tietysti aina viestittdneet ja olleet vuorovaikutuksessa toistensa kans-
sa. Kuitenkin vasta 1800-luvun loppupuolella alettiin tutkia vuorovai-
kutustapahtumaa tarkoin ja miettid sen merkitystd. Sigmund Freud ja
hinen oppilaansa kehittivit psykoanalyyttista psykoterapiaa, jossa huo-
mioidaan, mitd vanhempien ja lasten vililld tapahtuu. Nyt tiedostettiin,
miten varhainen vuorovaikutus — seki sanallinen ettd sanaton — vaikuttaa
syvisti ihmisen persoonallisuuden rakentumiseen.

1900-luvun alussa siirryttiin yhteiskunta-ajattelussa uuteen aikaan,
kun linsimaihin juurtui ajatus sukupuolten vilisestd tasa-arvoisesta
kommunikaatiosta. Voidaan sanoa, ettd tisti alkoi aivan uusi luku ihmis-
kunnan historiassa. Kuitenkin vasta viime vuosisadan lopulla, varsinkin
vallankumouksellisen 1960-luvun lopun jilkeen, alettiin laajalla rinta-
malla kouluttaa ja kehittdd vuorovaikutusta tydpaikoilla, organisaatioissa
ja erityisesti parisuhteessa.

Nykyinen tilanne, jossa kaikilla eliminaloilla pyydetddn keskuste-
lemaan, ilmaisemaan tunteita ja kohtaamaan aidosti, on ihmiskunnan
historian perspekdiivisti todella uusi trendi. Professori Lauri Rauhala,
psykologian opettajani Helsingin yliopistossa, sanoikin usein, ettd vuoro-
vaikutuksen huomioiminen ja kehittiminen on yhti merkittivi innovaa-
tio kuin puhelin, lentokone, voimalat tai jokin muu tekninen edistysaskel.

Koska ihmisten vilinen tasa-arvoinen ja keskusteleva vuorovaikutus
on niin uusi asia, meilld ei ole kovin paljon tietoa tdsti toiminnasta.
Harvat ihmiset ovat saaneet rakentavasta vuorovaikutuksesta hyvii op-
pia vaikkapa vanhemmiltaan tai koulussa. Meilld on my6s hyvin vihin
sarjakuva- tai elokuvasankareita, jotka olisivat vuorovaikutuksen mesta-

reita. Sen sijaan meilld on paljon esikuvia sotaisasta ja toisesta ihmisestd
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piittaamattomasta toiminnasta. Sosiaalisessa kentdssi on perinteisesti
kiycedydytty royhkeidsti, epitasa-arvoisesti, loukkaavasti ja suorastaan
murhaavasti.

Tilanteen muuttamiseksi on paljon tehtivdid. Meille on ikddn kuin
avautunut uusi maisema, jota meidin tiytyy 2000-luvulla osata hoitaa,
kehittidd ja tarpeen mukaan parantaa. Timin tosiasian monet ihmiset
kokevat joko intuitiivisesti tai tictoisesti, ja siksi nykydan puhutaan pal-
jon ihmissuhteiden ja vuorovaikutuksen merkityksesti. Halutaan myos
oppia tekemiin yhteisty6td erilaisten ihmisten kanssa ja tutkia psykolo-
gisesti, mitd kahden tai useamman ihmisen vililld tapahtuu.

Ihmisten vilistd vuorovaikutusta voi kehittdd monella tavalla. Muun
muassa seuraavista aiheista on nykyéin paljon kirjallisuutta ja valmen-
nusta: esiintymistaidot, neuvottelutaidot, kokoustaidot, small talk,
sovittelutaidot, konfliktien hoito ja psykoterapeuttinen valmennus.
Lisndoleva kobtaaminen -kirjassa ei kisitelld paljonkaan niitd teemoja
vaan keskitytdin nimenomaan arkiseen vuorovaikutukseen, herkkien sa-
nattomien viestien analyysiin ja sithen, miten niitd voi hyddyntid niin
tyopaikoilla kuin kodin piirissd. Tarkoitus on kuvata tarkasti ja kokonais-
valtaisesti erilaisia ilmioité, jotka syntyvit, kun ihmiset vuorovaikuttavat
kahdestaan tai pienemmissi ryhmissi.

Kysymykset kuuluvat: Milld tavalla voi havainnoida, tiedostaa ja op-
pia kehittimain vuorovaikutuksen eri puolia? Milld tavalla voi olla lisnd
ja toimia parantavasti joskus hyvinkin myrskyisessi ihmisten vilisessd
vuorovaikutuskentissi? Miten ajatukset, tunteet ja tahto vaikuttavat
ihmisten vilisessi kentissi? Miten ymmirtid uudella tavalla herkkii
sanatonta viestintdd? Tdmi nikokulma kisittelee nimenomaan niicd

vuorovaikutusilmiditd, jotka ovat ihmissuhdetydtd tekevien arkea. Kir-
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jan sisdltojd voi tietysti soveltaa muussakin tydssd, ja jokainen voi tehdi
vuorovaikutusharjoituksia myos kehittyikseen ihmiseni.

Tissi kirjassa luon uuden kokonaiskuvan ihmisten vilisestd vuoro-
vaikutuskentistd. Kuvaan, miten kohtaaminen tapahtuu monella tasol-
la: seki verbaalisella ettid sanattoman viestinnin tasoilla. Ohitan melko
pienelld maininnalla fyysisen viestinnin, kuten eleet, ilmeet ja katseet,
sekd puheviestinnin, kuten sanat, termien kiyton ja murteet, silld niis-
td on saatavilla paljon kirjallisuutta. Keskityn nimenomaan vihemmin
tunnettujen, hyvin herkkien signaalien tutkimiseen. Esitin my&s, miten
tillaisesta niin sanotusta sosiaalisen kentin analyysistd on paljon kiytin-
ndén hydtyid kaikissa ihmissuhteissa.

Seuraavassa luvussa esittelen kiinnostavan kokonaiskuvan vuorovai-
kutuksen eri tasoista. Kaikissa niissi voi olla lisni. Se vaatii toki, ettid
osaa havainnoida, mitd ihmisten vililli tapahtuu, ja ymmirtid, miten

toimitaan eri vuorovaikutuskentissi.
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Sosiaalinen kenttd
vuorovaikutuksen tilana

Mitd oikeastaan tapahtuu, kun kaksi tai useampi ihminen kohtaa?

Tarkastelemme nyt ihmissuhteiden kenttdd fenomenologisesti ih-
misten kokemuksia kunnioittaen. Timi tarkoittaa, ettd yritimme par-
haamme mukaan kuvata ilmidicd, joita voidaan kokea ihmisten valilld.
Teemme kartan sosiaalisen kentin kokonaisuudesta ja siini esiintyvistd
erilaisista kokemuksellisista ilmidistd. Kartta piirretddn, kuten kaikki
kartat, ihmisten raportoimien havaintojen perusteella. Mitddn koke-
muksia ei karttaa piirrettdessd tulisi viheksyd eiki toisaalta pitdid muita
kokemuksia parempina.

Sosiaalisen kentin idea perustuu sithen kokemukseen, ettd ihmisten
viliin muodostuu tietty tila, joka on nikymiton silmille muttei muil-
le aistimuksille, kuten tunteille ja intuitiolle. Esimerkiksi tiiviissd kes-
kustelussa tai viittelyssd tuntuu, ettdi muu maailma katoaa ja on vain
yhteinen keskustelun tila. Tdssd tilassa vaikuttaa erilaisia ilmioité, jotka
aluksi voivat tuntua kaoottisilta ja epimairiisiltd mutta joita voidaan
ymmirtdd paremmin, kun ne ryhmitetddn niiden yhteisten kokemus-
laatujen mukaan.

Sosiaalinen kentti voidaan todella aistia aitona mutta nikymittomi-

nid psyykkiseni tilana ihmisten vililld, kuten seuraava esimerkki osoittaa.
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Pieneen kouluun tuli kaksi uutta opettajaa, jotka olivat ennestaan
tuntemattomia toisilleen. Heidan persoonallisuutensa ja tapansa
toimia lasten kanssa olivat hyvin erilaisia. Taman he molemmat
aistivat nopeasti ja he pdaattivat, etta aina kun arvostelee tai syyt-
telee toista omissa ajatuksissaan, se otetaan heti puheeksi. Nain
he myaos tekivat. Kun he tulivat toisiaan kaytavilla vastaan ja ko-
kivat, etta nyt heidan valilleen muodostuu jotain epamaaraisen
negatiivista, siita puhuttiin niin nopeasti kuin mahdollista. Taman
yvhteisen tilan siivoamisen ansiosta yhteistyo sujui erilaisuudesta
huolimatta hyvin kaikki kolme vuotta, jotka he viettivat paivittain

koulussa yhdessa.

Kyse on nimenomaan sanattomista viesteistd. Kun niitd kuvataan sanoil-
la, tdytyy muistaa, ettd sanat viittaavat sanattomiin mutta todellisiin eldviin
kokemuksiin. Sanoihin ja termeihin ei siksi tule takertua litkaa vaan on yri-
tettdvd eldytyd niihin eldimyksellisiin maailmoihin, joihin ne viittaavat.

Sosiaalinen kenttd on sanallisten ja sanattomien viestien muodostama
psyykkinen eli kokemuksellinen tila kahden tai useamman ihmisen vilil-
l4. Sosiaalinen kenttd voidaan ymmartid havainnollisena ja teoreettisena
kidsitteend, jonka avulla saadaan monet raportoidut kokemukset yhden
paikisitteen alle. Se on kuin kartta ihmisten vilisestd vuorovaikutukses-
ta, jonka avulla voidaan hienosti kuvata miti erilaisimpia ihmisten vilisid
ilmidicd. Toisaalta se on myds arjessa koettavissa oleva tosiasia. Tdmi on

tuttua ainakin niyteelijoille.
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Nayttelija joutuu ammatissaan perehtymaan niin sanallisen kuin
sanattoman viestinnan saloihin syvasti. Lavan ja katsomon vali-
nen vuorovaikutus voi parhaimmillaan olla niin tiivis, etta esitys
Jopa hengittad nayttelijdiden ja yleison yhteista syketta.

Satu Silvo muistelee 1990-luvun alkupuolella Helsingin kau-
punginteatterissa tehtya Macbeth-naytelmaa. Satu tulee nayt-
tamolle hulluuden partaalla olevana Lady Macbethina tamaén
keskenmenon jalkeen. Koko kohtauksen ajan han tuntee, kuinka
vksi katsoja keskelta suurta katsomoa suorastaan kurottaa hanta
kohti niin voimakkaasti, etta han tietaa taman hengittavan hanen
kanssaan yhdessa Lady Macbethin surun ja hulluuden koko Kir-
Jjoa. Esityksen jalkeen han tapaa tdmaén katsojan, jonka han sa-
tojen muiden joukosta tunnisti ja aisti. Tama kertoo vierailleensa
edellisena paivana mielisairaalassa ja tavanneensa siella synnytys-
psykoosista karsivan naisen.

“Tapaus on jaanyt mieleen, koska siina side syntyi minun ja
vhden ainoan katsojan valille. Se on harvinaista, koska nayttelija
harvoin pystyy rekisteroimaan yksittaisia ihnmisia katsomosta. Var-
sin usein vastaavan Kuitenkin kokee isomman katsojajoukon suh-
teen. Sellaisesta nayttelija saa hirvedsti lisaa voimaa, koska silloin

esitys hengittad yhteistd syketta”, Satu Silvo sanoo.?
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Thmisten vilinen sosiaalinen kentti muodostuu kisittiikseni viidestid
eri tasosta. Ne kuvataan tissi erillisind, mutta on todettava, ettd kaikki
viisi ulottuvuutta toimivat yhdessd ja muodostavat sen kokonaiskoke-

muksen, joka meille syntyy tietyssd vuorovaikutustilanteessa.

— PUHEVIESTINTA
Sanat, verbaaliset ilmaisut, kielenkiytto
Vieras kieli, murteet, tekniset termit ja eri alojen sanastot
— FYYSINEN VIESTINTA
Eleet, ilmeet, ryhd, liikkkuminen tilassa
Ainensivy, dinenkorkeus ja puhetapa
Vaatetus, tuoksut
Kosketus
— INTUITIIVINEN VIESTINTA
Kisitteet, merkitykset, tarkoitukset
Ideat, ihanteet, arkkityypit
Arvot, hyveet, henkiset tavoitteet
Yksilollisyys, ydinmind
— TUNNEVIESTINTA
Ilmapiiri, fiilis, tunnelma
Tunteet, emootiot
Persoonallisuustyylit
— VOIMIEN VIESTINTA
Haluaminen, tahtominen, intentionalisuus
Hyviksynti, torjunta, avautuminen, sulkeutuminen
Vaistot, vietit, intohimo, seksuaalinen energia

Valta, manipulointi
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INTUITIIVINEN VIESTINTA

N
<« PUHEVIESTINTH

(/’ [\ TUNNEVIESTINTA

VOMIEN
VIESTINTA

FYYSINEN VIESTINT

Kisittelen johdantoluvussa vain lyhyesti puheviestintdd ja fyysistd
viestintdd, silld niistd on kirjallisuudessa hyvin paljon yksityiskohtaista
tietoa. Tama kirja keskittyy vuorovaikutuksen vihemmin tunnectuihin
ulottuvuuksiin — intuitiiviseen viestintddn, tunneviestintddn ja voimien
viestintddn. Niid tutkitaan kirjan ensimmiisessd osassa. Toisessa pdi-
osassa tarkastellaan, miten sosiaalisen kentin ideaa voidaan soveltaa kiy-
tinndn arkisessa elimassd, varsinkin ihmissuhdetyossi. Lopuksi tehdéin
yhteenveto ldsniolevan kohtaamisen eri muodoista ja psykologisen osaa-
misen merkityksesti. Esitin visioni siitd, ettd Suomesta voi tulla maail-

manlaajuisesti arvostettu vuorovaikutuksen huippumaa!
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Puheviestintd sosiaalisessa kentdssa

Vaikka joskus sanotaan, ettd puheviestintd muodostaa vain murto-osan
ihmisten vilisesti kommunikaatiosta, se on kuitenkin keskeisen tirkei.
Puheviestintidd kiytetddn tissd puhtaasti sanojen ja puhekielen merkityk-
sessd, kuten millaisia sanoja kiytetddn, puhutaanko sanoilla ja termeil-
14, joita kaikki mukanaolijat voivat ymmirtid, ja miten sanat vlittdvit
informaatiota. Adnensivy ja ddnenpaino ovat erottamaton osa puhetta,

vaikka ne kuuluvatkin oikeastaan sanattomaan viestintiin.

> 0

¢
1 ()

Puheen avulla vilitimme seki informaatiota ettd sen lisiksi merkityk-
sid ja tunnetiloja. Merkitykset ovat ideoita, ajatuksia, ja puheen tihin
puoleen tutustumme intuitiivisen viestinnin kohdalla. Puheesta ilme-
nee myos tunteita ja tunnelmia, ja ihmisen persoonallisuus sekd hinen
vireystilansa kuuluvat d4nensivyssi, ddnenpainossa ja ddnenvirissi. Ta-

hin paneudutaan tunneviestinnin yhteydessi.
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Puheviestinndn perusharjoitteluun kuuluu, ettd puhe on mahdol-
lisimman selkedd ja kuuluvaa ja ettd sanat ovat toisille ymmirrettivii.
Sanojen on liityttdvi aiheeseen, josta keskustellaan. Sanavalinnoissa voi
myds huomioida, ovatko ne rakentavia ja myonteisid vai ristiriitoja ja
vastakkainasetteluja luovia.

Pieni puhetaidon vinkki on se, ettd hengitysilma jaksaisi kantaa koko
lauseen. Hyvin usein kuulee, ettd henkil® aloittaa puheensa suurella pau-
hulla, mutta hengitysenergia kuluu hyvin nopeasti ja loppu on yhti sos-
sotystd. Niin kdy varsinkin hieman jannittdvissi tilanteissa. Esimerkiksi
puhelinviestejd on joskus vaikea ymmirtdd, kun lauseen loppua ei kun-
nolla kuule. Erddn puhetaidon opettajan neuvon mukaan hengitysti pi-
tdd olla niin paljon jiljelld, ettd lauseen lopuksi on energiaa vield sylkiisca!

Toinen huomioon otettava seikka on se, ettd valitsee puheeseensa
sellaisia sanoja, joita kuulijat ymmircivit. Meididn psykologien pulma
taitaa olla vieldkin, ettd puhumme lijan teknisin termein. "Hyperaktii-
vinen lapsi, jolla on ollut vaikeaa separaatio-individuaatio-suhteessaan”
voidaan ehkid my®s ilmaista toisin. "Vilkas lapsi, jolla on uusi vaihe itse-
ndistymisessddn” kelpaa hyvin koulun vanhempainillassa.

Sanojen valinta on rakentavassa kommunikaatiossa himmistyttivin
tirkedd. Yleensi puhujan mielessd on se ajatussisiltd, minkd hin haluaa
sanoa, ja sanat sen kuin tulevat tuttuun tapaan kuten aina. Itseltddn voi
kysyd, miten paljon puhun epdonnistumisista ja vaikeuksista, miten pal-
jon syyttelen ja arvostelen. Tietysti pitdd puhua vaikeuksista, ja jokin
asia ehki todella ottaa pidhin. Olisiko kuitenkin mahdollista liitcdd pu-
heeseen myos sanoja, jotka kertovat, mikd on kaiken kurjuuden keskelld
onnistunut ja mitkd ovat ne toivoa antavat asiat, joissa olemme onnistu-
neet? Perustellut kehut ja kiitokset eivit ole turhaa pehmoilua. Kyllihin
jokainen ryhtyy vaikeaan ty6hon mieluimmin rohkaistuna kuin mieli

valmiiksi maahan lyotyna.
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Mies tuli lagkarin vastaanotolle, kun psyykenlaakkeet piti uusia.
Elama oli ollut rajua — oman firman konkurssi, alkoholiongelmia,
avioero. Sairaalassa oli hyvan hoidon ansiosta tapahtunut para-
nemista, mutta diagnoosi oli vielakin piilleva depressio. Masennus
VOISi siis uusiutua, jos tulisi jalleen takaiskuja.

Laakari kuunteli surullista tarinaa ja uusi sitten asiakkaan resep-
tin. Han jai kuitenkin miettimaan, eiko [Sytyisi mitdan muuta tapaa
auttaa miesta. Juuri kun asiakas oli poistumassa, laakarilla valahti.
Héan pyysi miehen istumaan uudelleen ja sanoi: "Keskustelumme
perusteella annan teille uuden diagnoosin. Teilla on aivan selvasti

‘piilevda iloa’l Mita jos me yhdessa alkaisimme tuoda sita esiin.”3

Onko huuhaata? Ei. Vaikka elimi on vaikeaa, se ei merkitse, etti koko
ihminen on sairas ja ettd elimi loppuu sithen. Hinelld todella on piilevii
iloa, se on fakta, sillid paljon elimid on vield jiljelld. Lidkirin nerokas sa-
navalinta antoi asiakkaalle uuden nikokulman ja uutta realistista toivoa.
On téysin erilainen tunnelma kivelld lddkérin vastaanotolta diagnoosina
”piilevd depressio” kuin "piilevi ilo™!

Sanojen kiyton taitoon liittyy vield pienend vinkkini mutta-sanan
taitava viljely. Mutta-sana poistaa edeltdvin lauseen merkityksen. "Mini
hyviksyn tdysin mitd sanot, mutta...” Kuulijalle tulee kokemus, ettd et
kuitenkaan hyviksy. Mutta-sanan tilalle voi panna pisteen ja aloittaa uu-
den virkkeen, esimerkiksi: “Timo, minun mielestini tihin liictyy vield
se, ettd...” Voi myds aloittaa sivulauseen “tdmin lisiksi” tai “ja tahtoisin
lisitd, ettd...” -lauserakenteilla. Mutta-sanaa voi toisaalta kdyttdd, kun
tietoisesti haluaa lieventii edellisen lauseen tarkoitusta. "Edessimme on

kova viikko, mutta luotan siihen, ettd me pirjadamme.”
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Fyysinen viestintd sosiaalisessa kentdssa

Termi fyysinen viestintd kattaa kaiken sen, miki tapahtuu suoraan fyy-
sisen kehon keinoin. Yleensd puhutaan vain tistd, kun keskustellaan sa-
nattomasta viestinnisti: eleet, ilmeet, katsekontakti, lilkkkuminen tilassa,
kosketus, tuoksut, vaatetus. Asiallinen ja taitava fyysinen viestintd on

tirkeidd kaikessa vuorovaikutuksessa.

Kasvatuspsykologia pyydettiin paivakodin vanhempainiltaan ker-
tomaan lasten koulukypsyydesta. Han valmisti hyvin esitelmansa,
otti riittavasti materiaalia mukaan ja lahti tapaamaan vanhempia.
Paikalliseen paivakotiin saavuttuaan han sai shokin, kun hoita-
Jat pyysivat kaikkia riisumaan kenkansa. Psykologi huomasi, etta
sukkahousujen jalkaterassé oli jattilaismainen reika, eika han ollut
ottanut sisakenkia mukaan. Hanen oli hirvean vaikea pitaa vakuut-
tava, asiantunteva esitelma koulukypsyydesta, koska hanen piti
vanhempien edessa istuessaan koko ajan piilotella toista jalkaan-

sa, jotta reika ei olisi nakynyt.

Hyvidn fyysiseen viestintddn kuuluu muun muassa esiintymistaito.
Ei riitd, ettd asiantuntemus ja asia ovat hallinnassa, vaan kiinnostavan
esityksen, luennon tai esitelmin pitimiseen tarvitaan monipuolista fyy-
sistd viestintdd: ddnensdvyn ja ddnenpainon hallintaa, niiden harkittua ja
valmisteltua vaihtelua esityksen eri vaiheissa — innostuneisuutta, rauhal-
lisuutta, pohtivuutta, teesien voimakasta esittimisti. Eleiden ja ilmeiden
on tuettava sanallista viestintdd, ja kuten esimerkistd nikyy, pukeutumi-

sellakin on oma merkityksensi.
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Lasndoleva kohtaaminen
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Vaikka fyysinen viestintid on hyvin konkreettista, siti ei voi kouluttaa
tdysin mekaanisesti. Esimerkiksi Suomessa pidetiin rehellisyyden merk-
kind, ettd henkilo katsoo silmiin. Japanissa taas alituinen katsekontaktin
ottaminen koetaan royhkeiksi ja hyokkiaviksi. Japanissa hyviin fyysi-
seen viestintddn kuuluu, ettd otetaan nopea katsekontakti mutta sen jil-
keen katsotaan sivuun tai maahan. Sanaton viestintikin on riippuvainen
niistd merkityksistd, jotka sille annetaan eri kulttuuriympiristdissa.

Fyysistd viestintdd kannattaa itse kunkin harjoitella joskus peilin edes-
sd, jotta huomaa, miten kiyttdd omaa kehoaan. Epiryhdikis henkil§ ei
todellakaan ole vakuuttava. Jokaisella meisti tahtoo olla my&s piintyneitd
pikkutapoja, maneereja, joita emme ehki itse lainkaan tajua mutta jotka
esiinnyttiessd saattavat drsytdd ja viedd yleisén mielenkiinnon ohi asiasta
hyvinkin nopeasti.

Niin tirkeii kuin sanaton viestinti tilld fyysiselld tasolla onkin, sithen
kuuluu paljon enemmin kuin pelkki kehon kieli. Vaikka henkil$ olisi
kuinka hyvin tahansa kouluttautunut esiintymistaidon tai myyntitaidon
kursseilla — milld tavalla liikehtid ja pitdd kisid ja milld tavalla hyvi ryhti
ja silmipeli vaikuttavat ostopaitokseen — pystymme aistimaan helposti,
jos se on vain ulkoa opittua, sanalla sanoen epiaitoa.

Etsimme vaistomaisesti viestinnin takaa henkildn sisiistd maailmaa.
Kysymme itseltimme hiljaa, kuka kiyttid eleitd ja ilmeitd. Minkilainen
hin on aidosti? Missd tarkoituksessa sanoja kiytetddn ja miki on sisdi-
nen motiivi? Mitd henkil® rehellisesti kokee tietyissi tilanteissa? Arkisessa
vuorovaikutuksessa on keskeistd, ettd fyysinen viestimme on kylldstetty
omalla itsellimme, omalla olemuksellamme ja omilla rehellisilld tunteil-

lamme. Sanaton viestintd on paljon muutakin kuin fyysistd viestintii.
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Tissd kirjassa fyysinen viestintd muodostaa yhden tirkein sanatto-
man viestinnin kanavan. Mutta sen lisiksi on ainakin kolme muuta,
huomattavasti vihemmin tunnettua sanattoman viestinnin ulottuvuut-

ta tai kanavaa. Niitd lihdemme nyt innokkaasti tutkimaan.
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