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Miksi tama teema?

Lasten haastatteleminen on sekid vanha ettd uusi asia. Ainahan lapsia on
haastateltu — kysytty heiltd asioista ja mielipiteistd, tismennetty vastauksia
ja muodostettu kisitys lapsesta ja hinen ajatuksistaan saadun tiedon poh-
jalta. Oliko ulkona mukava leikkid? Miten koulupiivd meni? Mitd ruokaa
syotiisiin viikonloppuna? Miksi lenkkitossut ovat tdnddn muka paremmat
kuin kumisaappaat?

Lasten haastattelu osana ammatillista toimintaa ei niin ikiin ole uusi
asia. Lasten kanssa tyoskenneltiessd on kiyty keskusteluja mitd erilaisim-
mista aiheista. Uutta sen sijaan on lasten ammatilliseen haastatteluun
kohdistuvien odotusten muutos. Lapsikisitys on muuttunut, ja ansaitus-
ti lasten omien nikemysten ja kokemusten merkitystd on nostettu esiin.
Kolmessa vuosikymmenessi kisitys lasten osallisuudesta on muovautunut
lapsikeskeiseen ja lapsen oikeudet tiedostavaan suuntaan. Aiemmin lapsia
pidettiin keskeneridisessd kehitysvaiheessa olevina aikuisina, joilta puuttui
vasta kypsymiissd olevia taitoja. Tamin dilalle on vahvistunut kisitys lap-
sista sosiaalisina toimijoina, jotka voivat aktiivisesti osallistua itseddn ja
lapsuutta koskeviin keskusteluihin. (Uprichard 2008.) Téstd syystd lapsen
asema ammatillisessa haastattelussa on muutoksessa: lapsella on oikeus
tulla kuulluksi, saada ja antaa tietoa seki ilmaista mielipiteensd. Lapselta
saatua tietoa pitdd myos kiyttdd lapsen elimidn vaikuttavissa padtoksissi.

Ajatus siitd, ettd lapsen ajatukset, toiveet ja mielipiteet eivit tule kuul-

luiksi vain kysymilli asioita hinestd huolehtivilta aikuisilta, on vakiintunut
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osaksi linsimaista lapsuuskisitystd vihitellen. Puhutaan individualisoi-
tumisesta, jonka tuloksena perhe ei olekaan yksidgdninen puhuja vaan eri
perheenjisenilld on omat yksillliset ddnet. Siksi jokaisen — niin aikuisten
kuin lasten — nikemykselle tulee herkistyd. Lapsen mahdollisuudet ja kyvyt
olla mukana keskustelun aktiivisena osapuolena tulee ottaa lihtokohdaksi
sen sijaan, ettd keskityttdisiin niiden puutteisiin. Lapsen kanssa ammatilli-
sessa vuorovaikutuksessa syntyvi tieto on siten keskeinen osa kaikkea lasten
kanssa tehtivii tyoti.

Lastensuojelussa lapsen haastattelemisen asemaa on vahvistanut lapsen
oikeuksien tunnistaminen osana perus- ja ihmisoikeuksia. Lapselle tulee
taata oikeus vapaasti ilmaista nikemyksensi kaikissa hintd koskevissa
asioissa, ja lapsen nikemykset on otettava huomioon iin ja kehitystason
mukaisesti (lapsen oikeuksien sopimus, artikla 12). YK:n lapsen oikeuksien
yleissopimus (1989) asettaakin juridiset reunachdot lapsen osallisuudelle,
kun tehddin piitoksid hinen elimiinsi liictyvissi asioissa. Osallisuus
koostuu oikeudesta saada tietoa itsed koskevista suunnitelmista, paitoksis-
td, ratkaisuista, toimenpiteistd ja niiden perusteluista seki mahdollisuuk-
sista ilmaista mielipiteensi ja vaikuttaa niihin asioihin. Vastavuoroisuus
on olennaista: vaikuttaminen ei ole mahdollista, jos lapsi ei piise mukaan
asioiden kisittelyyn eikd saa niistd tietoa.

Suomessa lastensuojelua on pyritty kehittimiin lapsilihtoiseen suun-
taan, joka tunnistaa lapsen intressit, toimijuuden ja aseman ja pyrkii lapsen
osallisuuden vahvistamiseen. Lapsilihtoinen lastensuojelu eroaa perhe-
keskeisestid lastensuojelusta ottamalla lapsen keskioon muiden perheen-
jisenten edelle. Kun lapsikeskeisestd nikokulmasta tarkastellaan lapsen
arkea ja hyvinvointia, tulee nikyviin eri asioita kuin lasta perheesti kisin
tarkasteltaessa. Viime aikoina on kehitetty useita erilaisia lapsilihtoisid
ty6- ja toimintamenetelmid lastensuojelussa tehtivin arviointi- ja muun
tyon tueksi. Lapsilihtdisen lastensuojelun yksi peruselementti on lapsen
kohtaaminen. Kohtaamista puolestaan tapahtuu monin tavoin, eiki se vilt-

timirttd edellytd haastattelua. Lasten osallisuuden vahvistaminen voi myds
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tapahtua erilaisin tavoin, eikd lapsen oikeuksia tunnistava haastattelu ole
lasten osallisuuden vahvistamisen ainoa muoto. Haastattelu on kuitenkin
yksi keskeisimmisti kohtaamisen kiytinnoistd ammatillisessa toiminnassa.
Siksi on merkityksellistd, miten lasten haastattelemiseen suhtaudutaan osa-
na lastensuojelun ammatillisia kiytintdji, miten haastatteluja tehddin ja
miten lapsen osallisuutta vahvistavia haastattelukiytintsjd tuetaan.

Tissd kirjassa nikokulma lasten kohtaamiseen ja lasten osallisuuden
vahvistamiseen lastensuojelussa on tarkoituksellisesti rajattu suppeasti
koskemaan yksinomaan lasten haastattelua. Pitdydymme piiasiassa vain
yksilohaastattelussa, ja siksi lasten haastattelu ryhmini tai esimerkiksi per-
heen osana jii tarkastelun ulkopuolelle. Perustelemme rajausta sillé, ettd
juuri haastattelun yhteydessi lastensuojelun ammarttilaiset ensimmiiseksi
kohtaavat lapsen ja se on vakiintunein tapa saada ja antaa tietoa institutio-
naalisiin tarpeisiin.

Lasten haastattelemisesta lastensuojelussa on kirjoitettu niin Suomessa
kuin kansainvilisestikin ylldttivin vihin. Merkittdvimpid julkaisuja on
ruotsalainen teos Att intervjua barn — vigledning for socialsekreterare
(Cederborg 2010), joka kokoaa tietoa niin lastensuojelusta kuin lasten haas-
tattelemisen kiytinndistd ja ehdoista. Tutkimuskirjallisuutta on jossakin
miirin siitd, miten lapset ovat kokeneet osallisuutensa lastensuojelussa ja
miten niiden kokemusten pohjalta tulisi vahvistaa kohtaamisen kiytintoji
(mm. Hill 1999; Winter 2009; Bijleveld, Dedding & Bunders-Aclen 2015;
Gal & Duramy 2015). Samoin tutkimushaastattelun ja tiedonkeruun ky-
symyksid on kisitelty jo varsin monipuolisesti (esim. Christenssen & Prout
2002; Holland 2009; Leeson 2014). Lasten ammatillista haastattelua on
tutkittu toistaiseksi varsin vihin lastensuojelussa, ja siksi tutkimusperus-
taista nikemystid ammatillisesta haastattelusta vuorovaikutuksena, tiedon-
vaihtotilanteena, taitoina ja kielenkiyttoni on mahdollista muodostaa vain
pirstaleisesti (Hall & Slembrouck 2009; Winter ym. 2016). Runsaammin
on olemassa kannanottoja siitd, millaista hyvi kohtaaminen lapsen ja am-

mattilaisen vililli on tai sen tulisi olla.
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Kansainvilisessi kirjallisuudessa lasten haastattelemisen tutkimuspohjai-
nen menetelmikehittiminen keskittyy selvittelevddn tai tutkivaan haastat-
telemiseen, jossa kysymykset lapsen tiedosta, muistista ja kysymysten joh-
dattelevuudesta ovat keskeisid (esim. Lamb ym. 2007). Nimi tutkimukset
liiteyvit usein rikosoikeudellisiin yhteyksiin. Ne ovat silti suomalaisen
lastensuojelun kannalta hyvin relevantteja, koska esimerkiksi angloamerik-
kalaisissa yhteiskunnissa kisitelldin usein rikosoikeudellisessa kontekstissa
sellaisia asioita, jotka Suomessa kuuluvat lastensuojelun piiriin. Selvittelevi
haastattelu on tirkedd suomalaisessa lastensuojelussa, mutta sellaisenaan se
on liian suppea suomalaisen lastensuojelun monenlaisiin kiytttarpeisiin
eikd siksi yksinddn riitd. Tdmén teoksen avulla pyrimmekin laajentamaan
nikemysti haastattelemisesta erityisesti huomioiden lastensuojelun tehti-
vikentin Suomessa. Samalla toiveena on, etti teos kannustaa lasten haas-
tattelun monitieteiseen ja moninikokulmaiseen tutkimukseen.

Kirjan lihtokohtana on se, ettd lastensuojelun tydntekijin tehtivd on
asiantuntijana mahdollistaa lapsen osallistuminen ja haastattelun keinoin
tukea lapsen kokemusten ja nikemysten ilmaisua lastensuojelussa. Hinen
tehtidvindin on rakentaa sellainen vuorovaikutustilanne, jossa lapsen ik, yk-
silolliset vuorovaikutustaidot ja kisiteltidvin aiheen luonne otetaan huomioon
niin ettd lapsella on tosiasiallinen mahdollisuus osallistua asiansa kisittelyyn.
Tyontekijin tulee myds olla tietoinen siitd, miten hinen toimintansa, en-
nakkokisityksensi, kiyttiminsi kysymykset ja kieli sekd haastattelutilanne
vaikuttavat haastattelussa syntyviin tietoon, ja kyeti huomioimaan timai.
Lastensuojelun tydntekijin vastuu on merkittivi, koska lapsen haastattelussa
syntyvi tieto ohjaa sitd, millaisen tuen, palveluiden ja suojelun piiriin lapsi
pddsee. Lisiksi tyontekijin haastattelutaidoilla on merkittivi vaikutus sii-
hen, miten lapsi pystyy toteuttamaan oikeuttaan mielipiteensi ilmaisuun ja
kuulluksi tulemiseen. Lasten oikeuksia painottavassa lastensuojelussa lapsen
kanssa tydskentely ja lapsen nikemysten arvostaminen ovat tirkeissi roolissa.
Tyontekijéilld tulee olla riittdvisti ammattitaitoa lasten nikemysten ilmaisun

tukemiseen ja niiden tarkkaan kuuntelemiseen.
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Tieto, tekeminen ja oleminen

Lastensuojelutyd on yhdistelmi tietoa, tekemistd ja olemista. T7ero viittaa
muodolliseen koulutukseen ja tyokokemuksen kautta kertyneeseen asian-
tuntijuuteen, jonka pohjalta tyontekiji toimii. Tieto voi kisittdd niin lapsen
kehityksen, perheend toimimisen, lainsiddidnnon, palvelujirjestelmin kuin
sosiaalisten ongelmien teoreettista ja empiiristd tutkimusta monen muun
teeman rinnalla. Zekemisessi tyontekiji soveltaa tietoa yksittdisten lapsen,
perheen tai yhteison tilanteen ratkaisemiseksi ja toimii tiedon kiyttdjana.
Lastensuojelutyd tapahtuu yleisimmin vuorovaikutuksellisissa suhteissa.
Siksi tekeminen on usein luonteeltaan neuvottelua ja yheeistyotd eri toimi-
joiden kanssa. Tydntekijin persoonallisuus, henkildkohtaiset taipumukset,
ominaisuudet ja valmiudet vaikuttavat tekemiseen ja tietimiseen, ja siksi
oleminen on myds osa lastensuojelutydtd. Haastattelemisessakin ovat lasnd
tyontekijin tedot, tekemisen taidot ja menetelmit sekd henkilskohtaisen
olemisen ominaisuudet. Ne vaikuttavat my®s toisiinsa. Muun muassa
tyontekijin olemisen tapa lapsen kanssa luo tilaa sille, miten lapsi voi ker-
toa, joten haastattelussa ei ole kyse pelkistddn tyontekijin teoreettisesta
ymmirryksesti tai haastattelutaidoista. Siksi ei ole merkityksetonti, miten
tyontekija suhtautuu lasten haastattelemiseen.

Orientaatiota lasten haastattelemiseen voi paikantaa oheisen Michelle
Lefevren (2010) ryhmittelyn avulla (taulukko 1). Jokaisessa kohtaamisessa
on ldsnd yksilon, tiedon ja ithmisten vilisiin suhteisiin liittyvid peruskisi-
tyksid. Ontologia viittaa tissi yhteydessi sithen nikemykseen — linssiin —,
jonka kautta tydntekija katsoo maailmaa, tulkitsee ja tekee itselleen ym-
mirrettdviksi sen, millaisia muut ihmiset ovat ja mitkd heidin tarpeensa,
toiveensa ja intressinsi ovat. Ontologinen linssi on hyvin henkilokohtainen.
Epistemologia Kisittdd ne tava, joilla tyontekijd pyrkii ericcelemdidn, mihin
hinen tietonsa pohjautuu: mitd tieto(ni) on ja miten se on syntynyt? Arvot ja

uskomukset kuuluvat lasten ja nuorten kanssa tapahtuvan vuorovaikutuksen
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eettiseen perustaan. Niihin lukeutuvat seki ammattietiikka ettd omat
arvot ja uskomukset. Henkilokohtaiset ominaisuudet ja kyvyt viittaavat
tydntekijin olemisen tapaan. Limpéni ja ystivillisyytend koetut persoo-
nalliset ominaisuudet virittivit erilaisen lihtokohdan kohtaamiselle kuin
autoritaarinen ja kylmi olemisen tapa. Yhti lailla kohtaamisessa ovat lisni
lainsdddintd, palvelujirjestelmi, organisaatio seki paikallinen kulttuuri ja
historia, jossa tydntekiji ja lapsi kohtaavat. Lainsiidintd osaltaan miiritedi
sitd, mitd tydntekijin pitdd ja mitd hin ei saa tehdi. Tydntekijin organisaa-
tio, ammattikunnan normisto ja toimintatavat seki lapsen ympirilld oleva
toimintaympiristd ja palvelujirjestelmi niin ikéddn vaikuttavat sithen, miti
on mahdollista tehdi.

Vaikka niitd ulottuvuuksia ei aina eritellikiin, kun lapsi kohdataan, on
kuitenkin paikallaan pohtia niitd omina henkilskohtaisina ulottuvuuksina
lasten haastattelemisen yhteydessi. Miki on minun kisitykseni lapsuudesta
ja mihin tietoni perustuu? Tirkeitd pohdittavia kysymyksii on koottu tau-
lukkoon 1.
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Ryhmittelyn mukaan lasten haastattelemisessa kulminoituu moni tyén-
tekijin tietosuhteeseen, professionaaliseen tehtiviin ja kontekstiin seki
henkildkohtaisiin asenteisiin ja arvoihin palautuva asia. Miti ammattilai-
nen tietdd lapsen erilaisista tietimisen tavoista, millaisia henkilokohtaisia
valmiuksia hinelli on asettua suhteeseen lapsen kanssa ja miten lapsen
kohtaaminen palvelee sitd tehtivid, jota ammattilainen on suorittamassa?
Haastattelemisen menetelmit ja kiytinnot asettuvat tillaiseen moniulot-
teiseen kenttiin.

Taulukko 1 nostaa esiin tydntekijiin liittyvii ominaisuuksia lapsen koh-
taamisessa ja haastattelussa. Luonnollisesti keskeisessi osassa haastattelussa
ovat lapsen ominaisuudet, piirteet, eliminkokemukset, identiteetti, kult-
tuuri ja muut senkaltaiset seikat. Lapsen ja lastensuojelun ammattilaisen
vuorovaikutus syntyy kahden ihmisen vilille, mutta ammattilaisen tehtivi
on vuorovaikutuksessa ottaa huomioon lapsen yksilolliset piirteet ja tarpeet
— ei toisinpdin. Vuorovaikutustilanne on aina ainutkertainen. Keskeinen
osa lastensuojelun ammattilaiselta vaadittavaa ammatillista vuorovaiku-
tusosaamista on lapsen tukeminen kokemusten, nikemysten ja mielipi-
teen ilmaisuun. Lapsilihtdisessd haastattelussa lapsi on aktiivinen tiedon
rakentaja ja ammattilaisen rooli on aktiivisesti tukea lasta tissi roolissa.
Vuorovaikutus on kaksisuuntaista, mutta lapsen #ini on keskidssi. Usein
ajatellaan, ettd vuorovaikutustaidot ovat synnynniisii. Niin ei kuitenkaan
ole, vaan vuorovaikutustaitoja voi oppia ja syventii (Lehtinen, Vauras &
Lerkkanen 2016, 241). Lastensuojelussa tarvittavien vuorovaikutustaitojen
vahvistaminen on my®s timin teoksen keskiossi.

Lastensuojelussa kohtaaminen ei tapahdu tyhjiossi, vaan siihen vai-
kuttavat monenlaiset ja osin keskendin ristiriitaisetkin yhteiskunnalliset,
institutionaaliset ja professionaaliset odotukset, joihin ei voi vastata vain
yhdenlaisella vuorovaikutusasetelmalla. Jokinen (2017) nostaa sosiaalityds-
si keskeisimmiksi sosiaalitydtekijin haastattelu- ja kerronta-asetelmien mu-
kaisten vuorovaikutusasetelmien taidot. Taito muotoilla hyvid ja mahdolli-

simman avoimia kysymyksii ja kyky esittdd ne vuorovaikutusta eteenpiin
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vievilld tavalla ovat olennaisia haastattelun taitoja. Kerrontaformaatilla taas
tavoitellaan tilan luomista asiakkaalle, jotta hin piisisi itse mirittelemiin,
mistd nikokulmasta hin haluaa tilannettaan lihestyttavin. Télloin olennai-
seksi muotoutuu taito asettua lisni olevaksi kuuntelijaksi, joka osaa vilittdd
asiakkaalle katseellaan, eleilldin, ilmeilliin ja kommenteillaan kuunte-
levansa oikeasti asiakkaan kertomusta. Tosielimin tydssi vuorovaikutus
rakentuu hetki hetkelti, ja siind tapahtuu paljon asioita, joiden havaitse-
minen vaatii harjaantumista. Siksi Jokisen mukaan olisikin tirkedd, ettd
vuorovaikutustaitojen oppiminen ymmirrettiisiin prosessina, jossa vuoro-
vaikutustaidot ja reflektiotaidot kietoutuvat erottamattomasti toisiinsa.

Kyetikseen joustavasti hahmottamaan lapsen yksiléllistd tapaa olla vuo-
rovaikutuksessa ja haastattelun osapuolena lastensuojelun ammattilaisen
tulee ymmirtid lapsen sosiaalisiin taitoihin vaikuttavia kehityksellisid teki-
joitd. Varhaiset kokemukset vaikuttavat uusiin vuorovaikutustilanteisiin ja
sosiaalisiin suhteisiin. Varhainen kiintymyssuhde lapselle emotionaalisesti
tirkeisiin ihmisiin on lapsen sosiaalisen kehityksen ja sosiaalisten taitojen
pohja, mutta my®s kognitiivisen kehityksen perusta. Lastensuojelussa koh-
dattavilla lapsilla on usein puutteita hoivakokemuksissa, miki saattaa ai-
heuttaa esimerkiksi kielteisid kisityksid itsestd, muista ja ihmisten vilisestd
vuorovaikutuksesta. (Keltikangas-Jarvinen 2012, 26-27.) Sosiaalista kiyt-
tdytymistd ohjaavat tilanteiden havaitseminen ja tulkinta, muiden toiminta
sekd kulttuuriset ja sosiaaliset normit ja odotukset (Lehtinen ym. 2016,
242). Timin teoksen seuraavassa luvussa Julia Korkman kuvaa tarkemmin
lapsen kielelliseen ja vuorovaikutukselliseen kehitykseen vaikuttavia tekijoi-
ti ja niiden huomioimista haastattelussa.

Ammattilaisen vuorovaikutustilanteissa kiyttimi kieli on tirkedd lapsen
kehitykselle myos kyseessi olevan keskustelun tai haastattelun ulkopuo-
lella. Se on erityisen tirkedd lapsen kehitykselle ja oppimiselle. Vygotskyn
sosiokulttuurisen teorian mukaan lapsen kieli ja ajattelu kehittyvit sosiaali-
sessa vuorovaikutuksessa itseddn taitavampien osallistujien kanssa. Puheella

on useita tehtivid haastattelussa. Toisaalta se on tiedon vilittdj ja toisaalta
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ajattelun viline. Sosiaalinen kieli mahdollistaa sisiisen kielen kiyttimisen,
ja niin syntyy kehityksellinen yhteys ajattelun ja puheen vilille. (Lehtinen
ym. 2016, 243.) Timin kirjan viimeisessi osassa kuvataan, miten am-
mattilainen voi haastattelun keinoin luoda muutosta lapsen ajattelussa ja

toiminnassa.

Lastensuo_jelu haastatteluiden
kontekstina

Lastensuojelussa lapsia kohdataan ja lasten kanssa tyoskennelliin monilla
erilaisilla menetelmilld. Haastattelu on yksi hyvin usein kiytetty menetel-
mi tiedon saamiseksi ja jakamiseksi, lapsen osallistamiseksi ja muutoksen
aikaansaamiseksi. Pidsiintdisesti lastensuojelun alkamisen edellytykseni
on, ettd tyontekiji on puhunut lapsenkin kanssa siitd, mitd lapsi ajattelee
omasta elimintilanteestaan. Lastensuojelun asiakkaaksi tuleva lapsi voi
haastattelussa olla aivan uudenlaisen tilanteen edessi. Hinti haastattelee
aikuinen, joka on ehki ihan vieras. Haastattelun aiheena ovat lapsen hen-
kilokohtaiseen elimain liittyvit asiat, joista voi joskus olla vaikea puhua.
Jotakin olisi ehkd hyvi salata, tai jokin kokemus voi olla niin vaikea, ettd
sitd ei voi pukea sanoiksi. Myos haastattelun tyyli ja ote voivat olla lapselle
oudot. Kaikki lapset eivit ole vilttdmited harjaantuneet kertomaan koke-
muksistaan ja nikemyksistain. Kysymykset ja termit voivat olla vieraita,
ja niiden tarkoitusta ei ehkd aina ymmirri. Mielipidettd voidaan kaivata
asioissa, joita lapsi ei ymmarra.

Joskus lapsen suhde haastattelevaan aikuiseen saattaa muodostua sen-
kaltaiseksi, ettd se vaikuttaa merkittdvisti lapsen toimintaan haastattelus-
sa. Jotakin pitdd sanoa haastattelijan miellyttdmiseksi, ja jostakin taas ei
juuri tuolle voi sanoa mitdin. Haastattelutilannetta voivat muovata myds

lapsen lihisuhteet, esimerkiksi vanhempien avoimet tai piilotetut toiveet
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siitd, mitd lapsen pitiisi tyontekijille kertoa. Luonnollisesti tilanteeseen vai-
kuttaa sekin, millaisia vuorovaikutustaitoja ja -tapoja lapsella on ja miten
tyontekiji ottaa ne huomioon — 3-vuotiaan lapsen taidot ovat erilaisia kuin
13-vuotiaan.

Kaikkiin ammattilaisten ja asiakkaiden vilisiin kohtaamisiin liittyy
valtasuhde monien muiden suhteiden lisiksi. Asiakas-ammattilaissuhteen
epdsymmetrisyyttd on pyritty purkamaan vahvistamalla neuvottelevaa
asiantuntijuutta, jossa ammattilaisen kiytdssi olevaa valtaa tuodaan kes-
kusteluun ja luodaan tilaa asiakkaan vallalle miiritelli suhdetta ja sen
yhteydessi tehtivid pidtoksia. Kysymys vallasta on erityisen vaativa ja kes-
keinen lastensuojelussa, silli ammattilaisten toimintaa ohjaa lainsiidinto,
joka joissakin tilanteissa velvoittaa heiti toimimaan lasten tai perheiden
toiveiden vastaisesti. Tavanomaisesti valtasuhdetta ja sen purkamista aja-
tellaan aikuisasiantuntijan ja aikuisasiakkaan vilisessi suhteessa, koska
asiantuntijatydssi on perinteisesti keskitytty aikuisten viliseen toimintaan.
Lapsikeskeinen ja lapsen oikeudet huomioiva nikemys kuitenkin vaatii
tarkastelemaan valtasuhdetta my®s aikuisasiantuntijan ja lapsiasiakkaan
vililld. Silloin suhteisiin tulee yksi jinnite lisid: aikuisuuteen ja lapsuuteen
liiteyvit valta-asemat.

Haastattelu — kuten osallisuuskin — on myos yksi lastensuojelun her-
kistd ja kritisoiduista aiheista Suomessa ja muualla (ks. esim. Bijleveld
ym. 2015). Asiakasnikokulmasta on kritisoitu sitd, ettd aikaa tapaamisille
ei ole riittdvisti, tydntekijit vaihtuvat ja he keskittyvit itselleen tirkeisiin
asioihin ja sivuuttavat muiden osapuolten tirkeiksi kokemia aiheita. Myos
asenteellisiin jdnnitteisiin on kiinnitetty kriittistd huomiota: Ei uskota eiki
luoteta. Toksiytellddn. Sivuutetaan. Aikapula nikyy myos tydntekijoiden
itsekritiikissd: puhutaan siitd, kuinka heikosti haastattelutilanteisiin ehtii
valmistautua, kuinka vihin tapaamisaikaa on ja kuinka paljon asiakkai-
den kohtaamiselta vie aikaa se, etti keskeiset haastattelussa esiin tulleet
tiedot tulee dokumentoida lastensuojelun asiakirjoihin. Tydajan kiyttoi ja

tyotilojen arkkitehtuuria on hyvd muuttaa tyontekijéiden mukaan silloin,
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kun irtaannutaan aikuiskeskeisestd tyotteesta. Lasten haastatteleminen ei
palaudukaan vain haastattelutilanteen ehtoihin vaan laajemmin lastensuo-
jelun organisatorisiin jirjestelyihin ja siihen, millaisia mahdollisuuksia ja
minki painoarvon lastensuojelu instituutiona antaa lasten osallisuudelle.

Jotta tyontekijit voisivat onnistua tehtivissian mahdollisimman hy-
vin, pitiisi yhteiskunnan taata heille parhaat edellytykset sithen. Niin ei
Suomessa ainakaan titi tekstid kirjoittaessa ole. Lastensuojelun tydntekijoi-
den jatkuvasti riitcimittdmit aikaresurssit ja kohtuuttomat tyontekijikoh-
taiset asiakasmiirit nousevat julkiseen keskusteluun vuosi vuoden jilkeen
ilman todellisia vaikuttavia muutoksia.

Lastensuojelun tehtivikentti on Suomessa laaja, ja siksi haastattelua
tehdiin osana erilaisia lastensuojelun tehtivid: palvelutarpeen arvioinnissa
haastattelu on erilaista kuin sijaishuollon asiakassuunnitelman laatimisessa,
koska tyontekijin ja lapsen (ja perheen ja muiden liheisten) kohtaamista
ohjaa erilainen institutionaalinen tehtivi. Ammatillinen haastattelu ei ole
irrallaan sen tehtivistd eikd niin ammattilaisen kuin lapsen haastattelulle
asettamista tavoitteista ja odotuksista. Nimi erottavat erilaisia haastattelu-
tilanteita toisistaan. Joskus kyselldin enemmin, joskus keskustellaan enem-
min, joskus tyontekiji kertoo paljon, joskus taas pddasiassa kuuntelee.
Joskus pitii toimia nopeasti kriisitilanteissa, joskus aikaa on paljon.

Tissd teoksessa otamme huomioon lastensuojelun institutionaalisen
tehtivin erittelemilld nelji erilaista haastatteluorientaatiota: selvittelevi,
mielipidettd kartoittava, kuulumisia selvittelevd ja muutokseen pyrkivi
haastattelu. Tarkemmin ne viittaavat seuraavanlaisiin lastensuojelutydén

ammatillisiin tavoitteisiin:

Selvittelevassa haastattelussa keskeista on yksittaisen elamantapah-
tuman tai laajemmin elamantilanteen ja tuen tarpeen objektiivinen
kartoittaminen.

Mielipidetta kartoittavan haastattelun tavoite on selvittaa lapsen sub-

Jektiivisia nakemyksia ja kokemuksia.
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Mita kuuluu? -haastattelussa keskitytaan lapsen kuulumisiin: Mita
lapselle kuuluu juuri tanaan? Millaisia tarpeita, odotuksia, motiiveja,
ajatuksia ja tunteita hanella on mielessaan? Tavoite on luoda yhteytta
Jja luottamusta lapsen ja tyontekijan valille seka antaa lapselle tilaa va-
paaseen omien ajatusten ilmaisuun.

Muutokseen pyrkiva haastattelu toimii muutostyon ja terapeuttisen
tyoskentelyn valineena, jolla pyritaan saamaan aikaan ja tukemaan

positiivisia muutoksia lapsen ajatuksissa ja kaytoksessa.

Nimi erilaiset tehtdvit painottuvat lastensuojelun prosessissa eri tavoin.
Selvittelevd haastattelu on ominaista lastensuojeluilmoituksen ja palvelu-
tarpeen arvioinnissa. Mitd kuuluu? -kysymykset ovat vahvasti ldsni luot-
tamussuhteen rakentamisessa ja esimerkiksi asiakassuunnitelmien tarkista-
misen yhteydessi. Asiakassuunnitelmissa keskustelussa olevat tavoitteet ja
niihin piiseminen saattavat vaatia muutokseen pyrkivii haastatteluotetta.
Mielipiteen selvittiminen puolestaan on osa hallinnollista kuulemista ja
kiteytyy pelkistetyimmilldin huostaanottopddtsksen tekoon liittyvian kuu-
lemiseen. Lapsen mielipidettd kuullaan kuitenkin myés muulloin, ja sitd
tulee kuulla aina lapsen kanssa tydskenneltdessi. Haastattelun keskeinen
elementti on my®&s lapselle annettava tieto, jotta hin voisi muodostaa mieli-
piteensi. Tavoite muutokseen on kaiken lastensuojeluty6n ydinti, ja sithen
voidaan pyrkid monilla keinoilla, joista yksi on lapsen haastattelu.

Haastattelun tehtivin ja lastensuojeluprosessin vililli on muitakin yh-
tymikohtia. Koska monissa kunnissa lastensuojeluprosessin tehtivii on
jaoteltu niin, ettd yksi tydntekija erikoistuu esimerkiksi lastensuojeluilmoi-
tusten selvittelemiseen ja toinen sijaishuollon aikaiseen lastensuojeluun,
on mahdollista, ettd yhden tydntekijin haastattelutyd painottuu yhden-
tyyppiseen haastattelemiseen. Esimerkissi kyse olisi selvittelevistd ja lapsen
arjen ja hyvinvoinnin kuulumisia selvittelevistd haastattelusta. Tdrkedd on
kuitenkin muistaa, ettd tosiasiallisissa haastattelutilanteissa liikutaan haas-

tatteluorientaatioiden vililld ja ettd ne eivit ole jyrkkid toisiaan poissulkevia
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luokkia. Pikemminkin orientaatiot luovat kisitteellisen ja menetelmillisen
rakenteen, jonka avulla tyontekiji voi hahmottaa lapsikeskeisti tyoti.
Kirjassa irtaannutaan tarkoituksellisesti juridis-hallinnollisen lastensuo-
jeluprosessin mukaisesta jisennyksestd. Sen sijaan halutaan korostaa haas-
tattelun tehtiviluonnetta, jotta katse saadaan vahvemmin lapsen kohtaa-
miseen eikd sitd hallitse lakisditeisen prosessin kuvaus. Kirjan toimittamista
motivoi nikemys, ettd lapsen kohtaamisen ja erityisesti haastattelun taito-
jen, kdytintojen ja moraalin vahvistaminen osaltaan edistdd lapsikeskeistd
lastensuojelun lakisditeisen tehtivin hoitamista ja lapsen oikeuksia huo-
mioivaa tydotetta. Haastattelu toimivimmillaan antaa lapselle kokemuksen
siitd, ettd hintd, hinen ajatuksiaan, kokemuksiaan ja mielipiteitiin on
kuultu. Haastattelun tehtivi ei kuitenkaan tyhjene tihin kokemukseen,
koska viime kiddessi haastattelussa syntynyttid tietoa kiytetdin lastensuo-
jelun tehtivin toteuttamiseksi. Vaikka on lapsen edun mukaista kuulla ja
keskustella lapsen kokemuksista ja mielipiteistd laajasti, voi tydntekijin
tulkinta lapsen edusta erota lapsen nikemyksistd (Toivonen 2016).
Tyontekijin tulkinta lapsen edusta perustuu paitsi lapsen tietoon myds
lapsen liheisten, muiden asiantuntijoiden ja tydntekijin asiantuntijatietoon ja
kokemukseen. Osapuolten nikemyksissi voi olla eroja ja ristiriitoja, miki vaa-
tii tyontekijiltd tarkkaa puntarointia. Perinteisesti puntaroinnissa on riskind,
ettd tyontekiji tukeutuu enemmin aikuisten kuin lasten vilittiméén tietoon.
Lapsen puhe haastatteluissa saattaa olla niukkaa ja katkoksellista, ja tyonteki-

jiltd vaaditaan osaamista, jotta hin voisi tukea lasta ilmaisemaan nikemyk-

Helavirta 2011; Hurtig 2006; Tulensalo 2015). Toisen ddripdin riski on, ettd
lapsen haastattelussa vilittimi tieto otetaan sellaisenaan kokemuspohjaista
tietoa painottavassa hengessi ja nojataan ammatillinen tulkinta yksinomaan
sithen. Silloin vetdydytiin vaativasta asiantuntijatehtivisti, jota lastensuoje-
lun toteuttaminen lapsen edun mukaisesti edellyttdd. Lastensuojelun asian-
tuntijan keskeisimpii taitoja on saadun tiedon analysointi ja kontekstointi,

jota tukee vahva osaaminen lapsen kanssa kiytivissi keskustelussa.
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Lasten sata kieltéija sosiaality&in-

telimden sata lasta

Ilmaisu “lapsilla on sata kieled” alleviivaa sitd, ettd lapsilla on monia tapoja
ilmaista itseddn (Lefevre 2010). Monien tapojen korostaminen kidntid
huomion pois lapsen kielellisen kehityksen puutteista tai muista haasteista
— niiden ei tarvitse estdd lapsen osallistumista. Leikki voi olla lapsen kieleni
erittdin vahva yhtd lailla kuin piirtiminen tai musiikin soittaminen. Sadat
kielet -ilmaus muistuttaa myds siitd, ettd lasten vililld voi olla eroja: jotkut
lapset kommunikoivat viittomakielen avulla, joidenkin lasten didinkieli on
eri kuin ammartilaisen ja joillekin kirjoittaminen tai tanssiminen voi olla
puhumista luontaisempi tapa kertoa ajatuksistaan. Erilaisuus ei kuitenkaan
tee sadoista kielistd vihdpitoistd ja merkityksetdnti tietoa lastensuojelussa.

Keskeistd on, ettd ammattilainen opettelee edes osan niistd sadoista
kielistd, joita lapsilla on. Yhteisen kohtaamisalueen l8ytiminen on tir-
kedd. Puhuttu tai kirjoitettu kieli on usein helpoin tapa ymmirtii toisen
ihmisen itseilmaisua. Esimerkiksi lapsen leikki voidaan ymmirtidd vairin,
jos tulkintaa tehdddn ilman lapsen omaa miirittelyd eikd siksi tunnisteta
leikin merkityksid tai todellisten kokemusten ja mielikuvitusmaailman
rajoja. Aikuisen tulkinnat ovat hyvin helposti aikuisldhtdisid ja vadrid ja
voivat pahimmillaan johtaa lapsen elimin ja oikeuksien kannalta erittdin
merkittdviin vadrinymmirryksiin. Téstd syystd esimerkiksi lapsia koskevien
rikosten epiilyiden selvittimisessd on luovuttu anatomisten nukkejen kiy-
tostd ja kdytetddn ainoastaan verbaalisen vuorovaikutuksen keinoja (Pipe &
Salmon 2009).

Kun lapsi syystd tai toisesta on lastensuojelun asiakkaana, on hinen
lapsuudessaan tapahtunut jotakin epitavanomaista, minkid vuoksi hinen
kehityksensd ja hyvinvointinsa turvaamiseksi tarvitaan vanhempien ja li-
hiyhteison lisiksi lastensuojelun toimia. Lastensuojelun rooli voi olla pieni

ja viliaikainen tai myds koko lapsuudenaikaisen sijaishuollon tarjoaja.
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Lastensuojelun tehtivi lapsen turvallisen kehityksen viimesijaisena turvaa-
jana tuo lasten haastatteluun sen, etti haastateltavilla on yleensi poikkeuk-
sellisen vaikeita ja kuormittavia kokemuksia ja elimintilanteita. Lapsilla on
tyypillisesti monia tarpeita — jos niin ei olisi, he eivdt suomalaisessa jirjes-
telmissi olisikaan lastensuojelun asiakkaina vaan todennikéisesti muissa
lapsi- ja perhepalveluissa.

Moniin tarpeisiin vastaaminen vaatii paljon asiantuntijalta, joka tapaa
lapsen. Haastattelutilanteessa on tunnistettava, miten lapsen ominaisuu-
det ja kokemukset vilittyvit esimerkiksi keskittymisen rytmini, puhe- ja
toimintakeskeisyyden painotuksina tai vaikenemisena tietyisti asioista
puhuttaessa. Sata kieltd voi tarkoittaa myds hiljaisuuteen vetiytymisti ja
sen kunnioittamista. Lapsella voi olla vahva kokemus siitd, ettd aikuisiin
tai asiantuntijoihin ei ole syyti luottaa ja etti haastattelussa kerrottu voi
kidntyd hintd vastaan. Luottamuksen puute heijastuu lapsen asettautumi-
sena haastatteluun. Epiluottamus jirjestelmiin, omat kaltoinkohtelukoke-
mubkset ja ehkd aiemmat huonot kokemukset lastensuojelusta tai muusta
saadusta tuesta aiheuttavat sen, etti osa asiakkaista on “vaikeasti tavoitet-
tavissa ja autettavissa’ (Thoburn 2010). Heiddn kanssaan tyoskentelyssi
tarvitaan erityisid taitoja, joita on tutkimuspohjaisesti kehitetty toistaiseksi
vain vihin. Selvdi joka tapauksessa on, etti auttaminen tillaisissa tilan-
teissa vaatii tukevia rakenteita ja resursseja eiki palaudu vain kysymykseksi
tyontekijin haastattelutaidoista (emt.). Tyontekijit tarvitsevat jatkuvaa tu-
kea, koulutusta ja tydnohjausta kohdatakseen ja tukeakseen haavoittavissa
olosuhteissa eldvii lapsia.

Lapsen sata kielti viittaa my®s siihen, ettd ei ole olemassa yhtd ainoata
tapaa haastatella lasta. Ann-Christin Cederborg (2010) kirjoittaa erilaisista
haastattelutekniikoista, joita sosiaalitydntekiji voi kiyttdd tukeakseen lasta
haastattelutilanteessa (ks. myos esim. Koprowska 2008). Haastattelija voi
esittdd avoimia kysymyksid, joilla avataan keskustelu vapaamuotoiseen ker-
rontaan. Hin voi kysymyksilldin tukea, tarkentaa, yhteenvetii, johdatella

tai ehdottaa. Vaikka kysymysmuotoilujen esittiminen antaa vaikutelman
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siitd, ettd pyrkimyksend on tyontekijivetoinen haastatteluformaatti (ks.
Jokinen 2017), Cederborg kuitenkin korostaa, ettd niilli muotoiluilla
pyritiin luomaan sellaista vuorovaikutustilannetta, jossa lapsella olisi mah-
dollisuus myds omaehtoisesti kertoa asioista ja esittdd kysymyksii.

Lasten haastattelemista on ohjeistettu tutkimusniyttoon pohjautuvilla
tavoilla, jotka pyrkivit olemaan yleisid riippumatta lapsen — tai ammattilai-
sen — yksilollisesti kielestd. Ohjeistuksissa on kisitelty sitd, mitd tulisi tehdd
ja mitd ei tulisi tehdd sen perusteella, mitd tiedimme tutkimusperustaisesti
ihmisten vilisestd ja erityisesti lasten ja aikuisten vilisesti kommunikaa-
tiosta. Tutkimusniytto lasten haastatteluista on osoittanut, etti lapset ovat
kykenevii antamaan tarkkaa ja merkityksellisti tietoa kokemuksistaan seki
kertomaan nikemyksistiin, ajatuksistaan ja tunteistaan (esim. Saywitz
& Camparo 2013). Tutkimukset ovat myds osoittaneet, etti lapset ovat
aikuisia alttiimpia johdattelulle, painostukselle seki ennakkoasenteille ja
virhepéitelmille (esim. Poole & Lindsay 2001; Ceci, Toglia & Ross 1987;
Garven, Wood & Malpass 2000).

Kirjan lopussa olevassa liitteessd on koottu toimivan haastattelun periaat-
teita. Timinkaltaisten ohjeistusten hyvi puoli on, etti ne tarjoavat perus-
taa sille, millaisia asioita lasten haastattelussa on tirkeii ottaa huomioon.
Ilmaus "sosiaalitydntekijilli on sata lasta” viittaa tissi yhteydessi siihen,
ettd lapset ja haastattelutilanteet ovat moninaisia, ja siksi kirjan ohjeistukset
eivit voi tyhjentivisti ohjata sitd, miten lasten haastattelutilanteessa toi-
mitaan. Tydntekijidn tulee kuitenkin aina tiedostaa keskeiset inhimillisen
ja ammatillisen vuorovaikutuksen lainalaisuudet, kuten lasten johdatte-
lualttius. Lastensuojelun tydntekijin viisaassa tyoskentelyssi tietiminen,
tekeminen ja oleminen yhdistyvit tavalla, joka sopii haastattelussa juuri
tille lapselle ja juuri minulle timin lastensuojelun tehtivin hoitamiseen.
Yhti lailla ohjeistusten ulkopuolelle jii se, mitd muuta kussakin tilanteessa
tyontekijin tulisi tehdd lapsen kanssa, jotta lapsen tieto, kokemukset ja
mielipiteet saisivat riittdvisti tilaa ja ohjaisivat lastensuojelua toimimaan

lapsille oikeudenmukaisella tavalla.
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Kirjan rakenne

Tami kirja on tarkoitettu perusteokseksi lasten haastattelusta lastensuoje-
lussa. Lastensuojelualaa tai rinnakkaisaloja opiskelevat voivat hyodyntid
sitd oppikirjana. Lisiksi toivomme kirjan tavoittavan myds jo lastensuo-
jelualalla tydskentelevit ja lastensuojelun kehictdmiseen tiheddvire lukijac.

Kirjan ensimmaisessd luvussa kisitellddn yleisesti lapsen kehitystd ja sen
huomioimista lastensuojelun haastatteluissa. Seuraavissa osissa esitelldin
lasten haastattelua erilaisten lastensuojelun tehtdvien yhteydessi: selvittelevd
haastattelu, mielipidettd kartoittava haastattelu, mitd kuuluu? -haastattelu
ja muutokseen pyrkivi haastattelu saavat valotusta eri nikokulmista. Kirjan
padctdvissi epilogissa padsevit d4dneen lapset ja nuoret, joilla on kokemusta
asiakkaina lastensuojelussa tapahtuvista haastatteluista. Epilogin jilkeen on
vield liite, joka kokoaa toimivan haastattelun periaatteita. Samoja periaat-
teita kisitelliin monissa aiemmissa luvuissa. Tdmi toimii muistutuksena
siitd, ettd toimivan haastattelun rakennusaineet toistuvat hieman erilaisin
painotuksin haastatteluorientaatiosta toiseen.

Kirjaa on toimitettu niin, ettd kokonaisuutena se tarjoaa nikékulmia
lastensuojelun haastattelujen kirjoon. On kuitenkin mahdollista lukea
oman ammatillisen mielenkiintonsa mukaan vain yksittdisid lukuja, koska
ne toimivat my®ds itsendisinid kokonaisuuksina.

Kirjoittajat edustavat monialaista aihealueen asiantuntemusta. Osalla
kokemus on karttunut tutkimustyossd, osalla kidytinnon lastensuojelu-
tydssd tai muissa lastensuojeluluun kytkeytyvissi tehtdvissd ja tilanteissa.
Kirjoittajien rohkeus jakaa tietojaan ja kokemuksiaan ansaitsee erityisen
kiitoksen. Kirjan toimitustydén aikana tuli selkedsti ilmi, kuinka vihin
lasten haastattelua lastensuojelussa on tutkittu ja tydstetty osana muuta
lasten kohtaamista. Haastattelukokemuksiin pohjautuva kritiikki ja haas-
tatteluihin kohdistuvat odotukset ovat toistaiseksi saaneet huomattavasti

enemmin tilaa. Meiltd onkin puuttunut konkreettinen ja tutkimustietoon
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pohjautuva keskustelu siitd, milld tavalla lapsikeskeisti tydotetta lasten-
suojelussa kehitetddn. Kirja on tarkoitettu tdyttimiin ticd tyhjiotd, mutta
itsessddn se ei sithen pysty — toivottavasti kirja synnyttid paljon uutta kes-
kustelua ja tutkimusta.

Ammatillisen ja tutkimuksellisen keskustelun vihiisyyden vuoksi kirjas-
ta jii myos puuttumaan useita tirkeitd nikokulmia. Miten haastatella lasta,
jos paikalla on myos tulkki? Kuinka kannattaa edetd haastattelutilanteissa,
joissa lapsella on vuorovaikutukseen liittyvid vammoja tai rasitteita? Entd
akuutissa kriisissi tapahtuva haastattelu? Millaisia erityiskysymyksii lapsen
sukupuoli voi haastatteluun tuoda? Kirjan ulkopuolelle jidvii teemoja voisi
listata paljon. Toivottavasti kirjan luvut innostavat jatkotydstimiseen nii-

den ja monien muiden kysymysten parissa.
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