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1. ALKUSANAT

hi useammin kysytdédn, onko tyon ilo loppumassa, kun ihmiset

kaikkoavat eldkkeelle ja epdilevit, etteivit jaksa nykyisessa tyos-
sdan eldkeikdan asti. Mistd on kyse, kun nuoretkin uskovat tyoelé-
mén vaativan nykyisin tyontekij6iltd niin paljon, ettd monet ihmiset
uupuvat ennenaikaisesti? Kuinka kdy puolestaan niiden, jotka ovat
joutuneet patkétdiden loukkuun ja eldiméddn epdavarmuudessa? Entd
mikd niitd riivaa, joille ty6 on suorastaan ”leipélaji”, innostumisen
ja energian ldhde? Nami kysymykset ovat esimerkkejd siitd, miten
henkinen hyvinvointi ty6elaméssd puhututtaa. Aihe on mietityttanyt
myd6s meité tutkijoita, ja siksi sitd kirjassamme késittelemmekin. Tas-
sd luvussa puolestaan tarkoituksemme on valaista lyhyesti kirjamme
syntyhistoriaa ja esitelld kirjamme tavoitteet ja sisdllot. Aivan aluksi
luomme kuitenkin lyhyen katsauksen ty6eldmidn muutossuuntiin,
jotka osoittavat monella tapaa, ettd henkinen hyvinvointi tydssa on
mitd ajankohtaisin ja térkein aihe.

1.1. Tydeldmén muutossuunnat

Suomalaisesta tydeldamén laadusta ja tyontekijoiden hyvinvoinnista
on oltu viime aikoina huolestuneita monella taholla. Tilastokeskuksen
laajat tySolotutkimukset ovat osoittaneet monia kielteisid tydeldméan
pitkédn aikavélin kehityskulkuja. Esimerkiksi tyeldmén kiire on lisdan-
tynyt jatkuvasti vuoden 1977 jélkeen ja vain aivan viimeisin tutkimus
vuodelta 2003 osoittaa pientd lievenemistd kiireen haittaavuuden
kokemisessa (Lehto & Sutela, 2004). Silti 30 % palkansaajista piti
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kiirettd melko tai erittdin haittaavana tyGssddn ja jopa 42 % kunnissa
tyoskentelevistd naisista piti kiirettd haittaavan rasittavana. My6s
tyon henkinen rasittavuus on lisdantynyt kaikkein voimakkaimmin
kuntien toissd. Erityisesti naiset ndillé aloilla valittivat tyon henkista
raskautta: kunta-alalla 66 % naisista piti ty6tddn erittdin tai melko
raskaana, kun kaikkien palkansaajien keskuudessa osuus oli 51 %.
Samanaikaisesti sellaiset oireet kuin univaikeudet, vasymys ja tar-
mottomuus seké jannittyneisyys ovat lisadntyneet — erityisesti jdlleen
naisten keskuudessa. Esimerkiksi vuonna 2003 viikoittaista vdsymystd
ja tarmottomuutta, jotka olivat kysytyista oireista yleisimmat, kertoi
kokevansa 41 % naisista ja 27 % miehistd. My6s tyohon liittyvien en-
nakoimattomien muutosten uhka on ollut lisddntymé&én pdin etenkin
yksityissektorilla, jolla 41 % palkansaajista pelkasi ennakoimattomia
muutoksia tyossaan.

Myo6s Tyoterveyslaitoksen laaja Ty ja terveys Suomessa -tutkimus
(Kauppinen ym., 2004) osoittaa samantapaisia tyéeldman laadun ke-
hityskulkuja vuosien 1997 ja 2003 vililld. Sen mukaan kiirehtimisen
tarve vihentyi vuosiin 1977 ja 2000 verrattuna, mutta silti edelleen 1dhes
puolet tydssé kdyvistd palkansaajista ja yrittdjistd joutui kiirehtim&an
usein selvitdkseen tyostddn. Myos tyon henkisessid rasittavuudessa on
havaittavissa vaheneva suuntaus useimmilla toimialoilla. Kuitenkin
rasittavuutta tunsi edelleen reilu kolmannes tyossa kdyvistd ja selvasti
useampi — yli puolet — koulutuksen alalla seké terveys- ja sosiaalipal-
veluissa. Ylipddtddn ylemmat toimihenkil6t kokivat tydssdan paljon
kiirettd, henkistd rasittavuutta sekd stressid, ja he joutuivat myos usein
kohtaamaan kielteisié tunteita tydssa.

Néiden kielteisten kehityskulkujen ohella ty6eldméssd on tapahtu-
nut myos myonteistd kehitystd. Tyoolotutkimusten mukaan (Lehto &
Sutela, 2004) palkansaajat ovat paljon paremmin koulutettuja kuin 25
vuotta sitten — etenkin naisten koulutustaso on erittdin korkea. Myos
palkansaajien kokemat kouluttautumis- ja kehittymismahdollisuudet
ovat koko ajan lisdédntyneet. Myonteistd kehitystd on myos ndhtavissa
tyon tarjoamien vaikutusmahdollisuuksien lisddntymisessa. Tyo ja
terveys Suomessa -tutkimuksen mukaan (Kauppinen ym., 2004) esi-
merkiksi tydyhteison vuorovaikutuksen laatu on kehittynyt seka esi-
mies-alaissuhteiden ettd tyotoverisuhteiden osalta vuosina 1997-2003
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lievdsti myonteiseen suuntaan ja henkinen vikivalta on vahentynyt.
Myés tyotyytyvidisyys on pysynyt hyviana koko tarkastelujakson.

Kaikkiaan ndma ty6eldmén pitkdn aikavalin muutossuunnat
merkitsevit sitd, ettd tyé paremman tydeldmaén ja hyvinvoinnin li-
sdamiseksi on kdynyt yhd haastavammaksi. Keskioon ovat nousseet
psykososiaaliseen tydymparistoon liittyvit ongelmat, silld keskimaérin
tydympériston terveellisyys ja turvallisuus ovat kolmen viimeksi kulu-
neen vuosikymmenen aikana kiistatta parantuneet. Lehdon ja Sutelan
(2004) mukaan monien nykyajan ty6elaman uhkien ja lisidntyneiden
vaatimusten takana on oletettavasti yhi koveneva kilpailu yksityiselld
sektorilla ja henkil6ston riittamattomyys julkisella puolella. Rantanen
(2004) puolestaan toteaa, ettd useat ns. uuden talouden tydeldmén
piirteet — esimerkiksi henkildston, palkan, tyGajan, tydsuhteen ja tyon
intensiteetin joustavuus — ovat luonteeltaan sopeutumisongelmia: pit-
kén teollisen yhteiskunnan perinteen jélkeen sopeutumisprosessi vaatii
aikaa yhteiskunnallisella, sosiaalisella seké yritys- ja yksityistasolla.

Euroopan tasolla tehty selvitys osoittaa, ettd tydolojen ja tydeldman
myonteiset piirteet keskittyvit suuriin yrityksiin ja pysyvien tysuh-
teiden haltijoihin, kun taas epdedulliset piirteet liittyvét pienyrityksiin
sekd epatyypillisiin tyosuhteisiin (Paoli & Merilie, 2001). Téllainen ty6n
ja tydolojen kahtiajakautuminen nikyy myds monin tavoin Suomessa.
Sitd esiintyy mm. suhteessa ammattiin, koulutustasoon ja osaamiseen,
tyosuhteen ehtoihin ja my6s ikdan (Rantanen, 2004). Ty6olojen kahtia-
jakautuminen ndkyy myds terveysriskien epdtasaisena jakautumisena.
Se ulottaa vaikutuksensa jopa ammattien kuolleisuuseroihin, jotka ovat
kasvaneet 1990-luvun loppupuolella (Valkonen ym., 2003). Ty$ siis
kehittdd parhaimmillaan ihmisen voimavaroja, mutta pahimmillaan
ty© voi olla my®0s terveysriski.

Tyohyvinvointiin liittyvien kysymysten ajankohtaisuutta Suomessa
korostavat my6s lainsdddanngssa tapahtuneet viimeaikaiset muutokset.
Niin nykyinen tyGturvallisuuslaki (vuodelta 2002) kuin tyGterveyshuol-
tolakikin (vuodelta 2001) kiinnittdvit aiempaa enemman huomiota
tyon henkisiin kuormitustekijoihin. Esimerkiksi tyterveyshuoltolain
mukaan tyontekijalla on subjektiivinen oikeus pyytdd tarvittaessa
arviointia omasta tyokuormituksestaan. Tyoturvallisuuslaissa puoles-
taan mainitaan selvemmin psyykkiseen terveyteen vaikuttavat tekijat
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tyOssd, ja se sisdltdd mm. vikivaltatilanteiden, epdasiallisen kohtelun ja
héirinnén kieltdvat saddokset. Ndin my6s lainsdddants luo lisdtarvetta
tiedolle tychyvinvoinnin psykologisista perusteista.

1.2. Kirjan tavoitteet ja sisdiltd

Tama kirja on syntynyt tyéelamén hyvinvointikysymyksiin suun-
tautuneen pitkdjanteisen tutkimustyon tuloksena. Tyoeldmén hyvin-
vointikysymykset ovat olleet tutkimustemme kestoaiheena tavalla
tai toisella aina 1980-luvulta ldhtien ja aiempaa enemmén 1990-luvun
puolivélistd alkaen. Tétd tutkimustyotd olemme tehneet Jyviaskylan
yliopiston psykologian laitoksella ja perhetutkimuskeskuksessa. Kirjan
tavoitteena on koota vuosien varrella eri tutkimusprojekteissa saatuja
tutkimustuloksia yhteen. Punaisena lankana kaikissa kirjan luvuissa
on ty6eldman hyvinvointi.

Tavoitteenamme on lisdtd ymmaérrystd tyohyvinvoinnista ilmiona.
Tatd kasittelemme kirjan luvussa 2, jossa pohdimme niité késitteistoja
ja malleja, joilla tyShyvinvointia tai -pahoinvointia on ldhestytty ja
kuvattu. Rajaudumme tarkastelussa lahinnd perinteisiin tydstressin
ja tybuupumuksen kisitteistéihin ja uudemmista késitteista tarkaste-
lemme tyon imua. Luvussa 3 ndkékulma laajenee yksilollisiin eroihin
tydhyvinvoinnin kokemisessa, jolloin erot yksildiden persoonallisuudessa
nousevat keski6on. Tavoitteena on luoda kokonaisvaltainen kuva niista
mekanismeista, joilla eri tasoiset persoonallisuuteen liittyvat tekijit voivat
vaikuttaa tydolojen ja tydhyvinvoinnin kokemiseen. Luku 4 on omistet-
tu hyvin toimivalle, terveelle organisaatiolle, silld yksil6t toimivat aina
suhteessa johonkin tydyhteisoon, organisaatioon. Luvussa tarkastellaan
organisaation toiminnan eri osa-alueita ja niiden yhteyksid henkil6stén
hyvinvointiin sekd organisaation tehokkuuteen ja tuottavuuteen. Lisaksi
paneudutaan organisaatiokulttuurin kasitteeseen ja sithen, minkalaista
on henkil6stén hyvinvointia edistdva organisaatiokulttuuri.

Taman jalkeen, kun kokonaiskuva tyShyvinvoinnista yksilo- ja or-
ganisaatiotasoisena ilmitnd on rakennettu, tarkastelemme muutamaa
ajankohtaista ty6eldman hyvinvointikysymystd. Niistd ensimmadinen
kytkeytyy ty6ttdmyyteen ja sen uhkaan, joita késittelemme luvussa 5.
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Tyontekijoiden epavarmuus tydsuhteen jatkumisesta ja epétyypilliset
tydsuhteet ovat huomattavasti lisddntyneet 1980-lukuun verrattuna.
Vaikka edelleen ty6ttomyyden vaara on suurin matalan koulutustason
ryhmilld, my6s korkeammin koulutetuilla on alkanut esiintyé tyollis-
tymisongelmia. Luvussa 5 tarkastellaan sekd tyon epdvarmuutta ettd
ty6ttomyyttd koetun hyvinvoinnin ndkékulmasta.

Luvussa 6 laajennamme hyvinvointindkékulmaa ja paneudumme
tyon ja muun eldmén yhteensovittamisen kysymyksiin. Muulla elamalla
tarkoitamme pddasiassa perhe-elamaa. Téssd luvussa esittelemme aluksi
niitd teoreettisia lahtokohtia, joihin tyon ja perheen yhteensovittamisen
tutkimus kytkeytyy: alueen tutkimusta on usein syytetty teorian puut-
teesta. Tamén jélkeen kysymme, miten perheystévéllinen ty6paikka voisi
edistdd tyontekijoiden hyvinvointia. Lopuksi késittelemme ty6elamaa
lasten hyvinvoinnin ngkékulmasta. Tama erityiskysymys on noussut
viime aikoina ajankohtaiseksi koventuneen tyoelamén vuoksi.

Viimeinen luku 7 tarjoaa joitakin ldhtékohtia ty6elamén hyvinvoinnin
edistdmiseen ja kehittdmiseen ja on siksi muita lukuja kdytannonlahei-
sempi. Ensinnékin luvussa tarkastellaan, kuinka tyéntekijoiden hyvin-
vointia voidaan tukea taitavan johtamisen ja tydyhteison kehittdmisen
keinoin. Tédsséd yhteydessa esitellddn mm. kehittdmisty6n perusperi-
aatteita ja -menetelmid. Lisdksi luvussa esitelldan tyterveyshuollon
ja kuntoutuksen tarjoamia mahdollisuuksia tyontekijéiden jaksamisen
ja tyokyvyn ylldpitdmisen tukemisessa. Aivan viimeiseksi pohditaan
niitd ongelmia, jotka liittyvat yrityksiin saada tutkimusnayttoa erilais-
ten kehittdmistoimien — interventioiden — vaikutuksista. Tarkastelun
kohteena ovat kokeelliset tutkimusasetelmat ja niiden soveltaminen
tyoeldmaan.

Kaikkiaan kirjan sisalto kattaa melko laajasti sekd tyopsykologian
ettd organisaatiopsykologian sisiltoja. Tyopsykologialla tarkoitetaan
yleensi sellaista tutkimustietoa ja sen sovellusta, joka tarkastelee yksiload
jahdnen suhdettaan tyohon (esim. tyGstressi), kun taas organisaatiopsy-
kologiassa nikdkulma on laajempi ja tarkastelun kohteena on yksilon
suhde ty6yhteis66n ja tydorganisaatioon (esim. johtaminen ja organi-
saation toimivuus). Sen sijaan kolmas alue, jossa henkilostokysymykset
(esim. rekrytointi, henkiloston osaamisen ja patevyyden kehittiminen)
ovat keskeisessd asemassa, jda kirjan sisaltojen ulkopuolelle.
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Kirjassa esittelemdmme tutkimustulokset perustuvat useaan tut-
kimusprojektiin, joiden p&drahoittajina ovat olleet Tydsuojelurahasto,
Suomen Akatemia ja Emil Aaltosen S&&ti6. Organisaatiokulttuuria ja
hyvinvointia késittelevan hankkeen p&érahoittajana on ollut Aaltosen
Saitio. Tydsuojelurahasto on puolestaan rahoittanut mm. opetusalan
tyOstressid ja tybuupumusta, teknisten suunnittelijoiden ja esimiesten
hyvinvointia, kuntoutuksen vaikuttavuutta sekd organisaatioiden
perhemyonteisyyttd kisittelevid hankkeitamme. Suomen Akatemia on
tukenut “Kotitalous, tyd ja hyvinvointi” -projektia, joka kuului Suomen
talouskriisi -tutkimusohjelman rahoittamiin hankkeisiin. Lisdksi ty6n
ja perhe-eldméan vaatimusten yhteensovittamista yksildiden ja aviopa-
rien nikokulmasta tarkasteleva hanke on saanut Suomen Akatemian
rahoitusta. Lapsesta aikuiseksi -tutkimus on osa “IThmisen kehitys ja
sen riskitekijat” -huippuyksikon toimintaa, jota Suomen Akatemia on
rahoittanut vuosina 1997-2005 (hankenro 44858).

Lammin kiitos kaikille rahoittajille, samoin kuin kaikille niille hen-
kildille ja organisaatioille, jotka ovat osallistuneet tutkimuksiimme.
Kiitos kuuluu myos Jyviaskylan yliopistolle. Ilman kaikkea téta tukea
emme olisi pystyneet toteuttamaan kirjahankettamme.
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